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Tisztelt Ugyfeliink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk a MOHU Zrt. kibocséatott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrdl szlé szamlak (a
tovébbiakban: szdmla) értelmezéséhez szikséges informéacidkrdl, a szédmlafizetési és adatvaltozas-bejelentési
kotelezettségekrol és lehetoségekrodl, valamint értesitjik, hogy a MOHU Zrt. 2024. jdlius 1-jei hatéllyal médositja a
Hulladékgazdélkodasi kozszolgéltatési résztevékenység keretében végzett szolgdltatds nydjtdsédra vonatkozd
Altaldnos Szerzd8dési Feltételeit (a tovéabbiakban: ASZF mddosités).

A szamlan feltlintetett szakkifejezések magyarazatai'

A szamla els6 oldala

Fizetendd Gsszeg: az esetleges kedvezmények, tdmogatésok, illetve tulfizetések figyelembevétele utan
fennmaradé fizetési kotelezettség, befizetendd dsszeg.

Fizetési hatdridé: az az idbpont, ameddig az On éltal fizetendé 6sszegnek meg kell érkeznie a MOHU Zrt.
bankszamlajéra.

Felhasznalé azonosité szama: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast (a tovédbbiakban: kézszolgaltatas)
igénybe vevo azonositaséra szolgald adat.

Felhasznadlé neve: a kzszolgaltatast igénybe vevd neve.

Felhasznalasi hely cime: a kdzszolgéltatas igénybevételének helye.

A szamla harmadik oldala

Vevé (fizetd) azonosité szama: a szédmlat ténylegesen fizetd azonositidséara szolgélé adat. Telefonos,
személyes vagy irdsos megkereséskor kérjuk, sziveskedjen erre az azonositéra hivatkozni a gyorsabb
Ugyintézés érdekében.

Vevé (fizeté) neve: a szamlafizetd neve (eltérhet a felhaszndl6tél, amennyiben a szdmldt nem a
kozszolgéltatast igénybe vevo fizeti).

A Szamlarészletezében feltlintetett informéacidk

Tétel megnevezése: a felhasznélasi helyen az illetékes terlleti szolgdltatd &ltal elvégzett kozszolgdltatads
tartalmara vonatkozé informaciok.

Alapdij: a rendelkezésre allasi dij elszamolt iddszakra szamitott 6sszege forintban, amelyet a kdzszolgéltatas
igénybevételétdl fuggetlenul szikséges megfizetni.

Uritési dij: a kdzszolgaltatas elszdmolt idészakra szdmitott dsszege forintban, az egységnyi dijtétel és az
elszdmolt idészakban Uritett mennyiség szorzata.

Mennyiség és mértékegysége: az elszamolt idbszak alatti tritések/alkalmak szama.

Netto egységar és mértékegység: az egyszeri Urités/alkalom dija netté forintban kifejezve.
Folyoszamla-egyenleg: a szédmla kibocsatdsakor a MOHU Zrt. nyilvantartdsdban szereplé szdmlédk és
befizetések elbjelhelyesen kimutatott, halmozott 6sszege. Amennyiben az ésszeg pozitiv, Onnek tartozésa
van. Amennyiben az 8sszeg negativ, Onnek tulfizetése van.

A szdmla pénzligyi teljesitése

A szdmla pénzlgyi teljesitése alabbi fizetési mddok szerint torténhet:

a.

Postai szamlabefizetési megbizassal

Téjékoztatjuk Ont, hogy a MOHU Zrt. a csekkes fizetési médu szamlékon, szdmlamasolatokon, felsz4lité
leveleken szerepld csekk, valamint a szamlak befizetéséhez rendelkezésre bocséjtott csekk esetén postai
szédmlabefizetési megbizast (a tovabbiakban: fehér csekk) bocsajt ki.

Amennyiben 500,- Ft alatti fehér csekk kiallitdséara kerllne sor, akkor fehér csekket koltségtakarékossagi
okokbdl nem nyomtatunk. A tartozads mértéke halmozddik, egészen addig, mig az elébb megnevezett limitet
eléri.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a fehér csekkel torténd befizetés esetén az dsszeg beérkezésének néhéany
napos atfutasi ideje van.

Csoportos beszedési megbizéssal

Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizdsa és kdzszolgaltatdsi szdmlaja ennek a
fizetési médnak megfelelden készilt el, Ugy a MOHU Zrt. meg fogja kisérelni a szamlan feltlntetett ellenérték
leemelését. Ebben az esetben Onnek arrél kell gondoskodnia, hogy a limitésszeg meghatarozasakor a
negyedéves szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld keretre mddositsa kordbbi limitjét, valamint megfeleld
Osszegl fedezet &lljon rendelkezésre a bankszamlajan a leemelés varhaté idépontjéban.

Amennyiben Onnek nincs érvényes csoportos beszedési megbizésa, azonban a kézszolgéltatasi szamléjét
ezen fizetési mdddal kivanja kiegyenliteni, gy kérjik, hogy sziveskedjen felvenni a kapcsolatot szdmlavezetd

1 Az egységes kozszolgéltatoi szamlaképrél szolo 2013. évi CLXXXVIIL. térvény 10. §-a szerinti tdjékoztatas



pénzintézetével. A megbizasban kérjik, hogy sziveskedjen megadni a MOHU Zrt. jogosult GIRO azonositdjat
(A32082230), az On szdmldja 3. oldalan taldlhaté vevd (fizetd) azonosité szdmot, kiegészitve a ,,MOHU”
elétaggal (pl.. MOHU123456), valamint a MOHU Zrt. 11794008-24030032 szamu bankszamlajat.

Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizasa, de a kdézszolgéltatdsi szdmlaja technikai
hiba miatt nem ennek a fizetési médnak megfelelden készilt el, Ugy kérjuk az ellenértéket csekkel vagy
atutaldssal sziveskedjen kiegyenliteni.
Banki atutalassal
- Banki atutalds esetén, a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal kiéllitott szamlak esetében
kérjuk, a kévetkezd adatokkal inditsa az utaldst:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt.
OTP Bank
11794008-24030025
= Abankszdmlaszamot az 4tutalni kivant szamla elsé oldalan, a bal fels6 sarokban is megtalélja.

= A kdzlemény rovatban kérjik figyeljenek a megadott adatokra: A kézlemény rovatban sziveskedjen
megadni az atutalni kivant szdmla sorszdmat és az On vevd (fizetd) azonosité szdméat. Abban az
esetben, ha tdbb szamlat egyenlit ki egy atutalds soradn, akkor kérjik, a pénzigyi 6sszesitot kuldje
az avizo@mohu.hu e-mail cimre.

E-szamlaval

Az e-szdmla szolgéltatds igénybevételéhez a www.dijnet.hu oldalon sziikséges regisztrélnia, amennyiben On
még nem Dijnet felhaszndlé. A regisztracié kétszintl: Onnek eldszér magéhoz a Dijnet rendszerhez, majd a
Dijnet rendszer szdmlakibocsato felliletén a MOHU Zrt.-hez szlkséges regisztralnia.

A regisztraciéhoz kapcsol6dban segitséget a Dijnet honlapon a ,,Hogyan mukddik” menlpont alatt, vagy a
felhasznaldi Gtmutatdban talél. A regisztracidval és az e-szdmla szolgéltatassal kapcsolatosan felmerild
kérdéseit info@dijnet.hu e-mail cimre tudja elkildeni, vagy a Dijnet honlapon a ,,GYIK” menUpont alatt talal
vélaszt.

A MOHU Zrt-hez térténd szédmlakibocsatdi regisztracidval On véllalja az elektronikus szdmlabemutatés
igénybevételét, valamint azt, hogy szamlait a tovdbbiakban banki Gton (4tutalds, vagy csoportos beszedési
megbizés, vagy azonnali bankkartyas fizetés) egyenliti ki.

ASZF médosités

Ezlton tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdéalkodasi Zrt. 2024.jdlius 1-jei
hatéllyal médositja a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas nyljtdsara vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételeit.

A 2024. jdlius 1-jei véltozasok 6sszefoglaldja:

Erintett szolgaltatas Médositas Iényegének révid leirdsa A médositassal érintett

dokumentumok, fejezetek és
pontok

Békélteto testuletek Békéltetd testlletek regionalis Lakossagi ASZF 6.3. pont
elérhetdségei illetékességének megallapitésa,

jogszabalymddositas atvezetése.
1997. évi CLV. Térvény 2. melléklet

Konyhai bio hulladékok A Konyhai bio hulladékok atadasérdl és Lakossagi ASZF 4. melléklet

gyujtésérol sz616 szabalyokat foglalja
magaba, kizarélag azon tarsashazakra
alkalmazandd, amelyeknél a konyhai zld-
és élelmiszerhulladék gyljtést a MOHU
mar bevezette. Jelen rendszer egész
Magyarorszag teruletére fokozatosan kerul
bevezetésre.

Szolgéltatas A MOHU a Hulladékrél sz616 2012. évi Lakossagi ASZF 1.2. pont - Ertelmez6
tartalméanak deklarativ CLXXXV.Térvény alapjan létrejott kotelezd rendelkezések
meghatarozasa jogviszony meger@sitésére bevezette a

'Szolgaltatasi szerzédés a
hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatasi
résztevékenységre vonatkozoan’elnevezésl
dokumentumot, mely a szolgéltatés
muszaki tartalméra vonatkozé speciélis
adatok régzitésére szolgal és az Ugyfél
kiilén kérésére - tekintettel a természetes
személyeknek nyujtott szolgaltatés
egységes forméjéra elsésorban - a MOHU és
nem-természetes személyek kbzotti

jogviszony fennallasat igazolja.

Terlleti Szolgéltatd altal | Kikerult azon tiltds, melynek értelmében a Lakossagi ASZF 6. pont
nem végezhetd Terlleti Szolgéltatd nem jogosult szamlaval
feladatok kore egy tekintet al eso okirattal kapcsolatos

Ugyintézésre.




Az ASZF egységes szerkezetbe foglalt valtozata elérhetd 2024.04.30. napjatél a MOHU honlapjan.

Kérjiik, hogy ligyintézés soran minden esetben a szamlan feltiintetett MOHU vevé azonositészamra sziveskedjen
hivatkozni!

Tisztelettel:
MOHU Zrt.



