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BEVEZETES

A Hulladékrdl széléd 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras
eredményeként 2023. julius 1-jét6l az dllami hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatds, un. kdzszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozé feladatok orszdgos ellatdsdért a Koncessziés Tdarsasdg felelds. A
Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os
lednyvdllalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkoddsi Zrt. (tovabbiakban: Koncessziés Tarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék bevonasal végez.

A koncesszios mikodésben a Ht. alapjan definidlt kézszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a kozszolgaltatdsi résztevékenységre vonatkozd
Uzletszabalyzati el6irdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabalyait a
Koncesszids Tarsasag elektronikus informaciérendszerén, honlapjan (tovdbbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az ligyfelekkel kotendd szerz8désben definidltak.

A koncesszids szerz6dés idGtartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozdk bevonasaval szerint szervezi
meg:
e Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgydjtési és szallitasi feladatait 0Osszefogd
alvallalkozdk
e Terlleti Szolgdltatok vagy mas néven Régidkoordinatori Kozremi{koddk: egy adott
Onkormanyzat teriletén talalhaté ingatlanok esetében a gy(ijtés-szallitasi feladatok ellatasaért
felel6s alvallalkozék. Az Ugyfélszolgalati feladatokat és a szamldzdst a Terlileti Szolgaltatok
biztositjak.
e |étesitmény-lzemeltet6k: az ingatlanhasznaldknal gydjtott hulladékok kezeléséért,
atrakdasaért, hulladékgylijté udvarok Gzemeltetéséért felelGs alvallalkozok
e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé artalmatlanitasaért felels alvéllalkozok (pl.
hulladékleraké tizemeltet6k)
e Hasznositdk: a begyljtott hulladékok hasznositasaért felelés alvallalkozék (pl. komposztald
lizemeltet6k)
e Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Terlileti Szolgaltatd altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

e a hulladékrodl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

e abiolégiailag lebomld hulladék képz6désének megel6zésére vonatkozé tevékenységekrdl, a
bioldgiailag lebomld hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek részletes
szabadlyairdl és a biohulladékbdl el6allitott komposzt osztdlyozasanak szabalyairdl sz616
559/2023. (XIl. 14.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Bio Rendelet)

o afogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

e akoncessziordl sz6l6 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: Konctv.)

e akoziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltdri anyag védelmérdl sz616 1995. évi LXVI.
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészséglgyi kovetelményekrdl szolé 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet 5/ 33
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a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirsl szol6 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

a tarsashazakrol sz6ld 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Thtv.)

az allami hulladékgazdalkodasi kézfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés maédjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (l11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgdltatodi szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVIII. torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamlazasa Ugyében bdarmely vonatkozd
Ugyfélszolgélati elérhet8ségen ligyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz6d6 élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozé (izemekben képz6d6 hasonld hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6dd gyartasi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcio: a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatdst igénybe vevd Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
dij csokkentésének mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal m(ikodtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgdltatds, amely
lehet6évé teszi, hogy regisztraciot kovetSen (vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracio
folytatasaként) a Koncessziés Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formaban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Edény kiszdllitds: a Teruleti Szolgaltatd altal biztositott gyljt6edény ingatlanhasznald részére
megjelolt felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

Egyedi szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a Terlleti Szolgaltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt keretek kozo6tt) jogosult megkotni az ingatlanhasznaldval vagy
a kozterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultjaval, jellemzéen a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gy(jtés, amelynek soran a hulladékdramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehet6vé téve annak egyedi médon torténd
kezelését;

Elkiilénitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képzG6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegli vagy tipusu
hulladéktél elkilonitve gydjtenek;

Erdekl6dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets
testiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl,
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valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasarodl szold, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minGsil a fentieken tulmenéen az 06nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazijogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdodositasardl sz6lo, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minGsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minGsilé vallalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az
europai gazdasagi egyesilés, az eurdpai tertleti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az
europai szovetkezet, a vizgazdalkodasi téarsulat, az erddébirtokossagi tarsulat, a kalfoldi
székhelyd vaéllalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos véllalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzGi iroda,
az Ggyvédi iroda, a szabadalmi UgyvivGi iroda, az onkéntes kolcsonoOs biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazdalkodd
tevékenységével osszefliggl polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabdly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd
szabdlyokat alkalmazé egyéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesilet, a
koztestilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol szol6 torvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre;

Gylijtés: a hulladék 6sszegyljtése hulladékkezels |étesitménybe torténd elszallitas céljabdl; a
gyljtés magdaban foglalja a hulladék el6zetes valogatdasat és elGzetes tarolasat is;
Gyiijtéedény: MSZ EN 840 szabvanysorozat szerinti szabvanyos hulladékgy(ijt6 edényzet, ,
valamint az elkllonitett hulladékgy(jtés céljabdl lizemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Terlileti Szolgaltatd rendszeresitett céljarmdvével gydjthetd;

Zsdk: a terileti szolgaltatd altal dij ellenében biztosithatd, hulladékgyUjtéshez hasznalhato
zsak, melynek dija magaban foglalja a hulladék gyUjtésének, szallitdsdnak és kezelésének dijat
is.

Hdzhoz mené gyiijtés: olyan gy(jtési mdéd, melynek sordn a Teriileti Szolgdltatd az
ingatlanhasznald szolgaltatdasba bevont ingatlanatdl gytjti be a telepllési vegyes vagy
elkllonitetten gytjtott hulladékot;

Hdztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, tidll6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartasokhoz tartozd kozos hasznalatu helyiségekben képzddé
vegyes és elkiilonitetten gy(jtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-,
Uveg-, fém- és milianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi
hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;
Hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkllonitetten
gyljtott hulladék, amely a haztartdason kivil képzédik, és jellegében, Gsszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kiilondsen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbal,
oktatasbol, egészségligyi szolgaltatasokbdl, szallasadasbdl, étkeztetésbél, valamint egyéb
hasonlé szolgéltatasokbol és tevékenységekbdl szarmazd hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvdlik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgdltatdsok, melyet a Koncessziés Tarsasdg jelen ASZF valamint a vonatkozd
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jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
koteles biztositani, az ingatlanhaszndlé pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék
atvételét, gyljtését, elszdllitasat, elGkezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
|étesitmény (hulladékudvar, atrakd, elGkezel§) Uzemeltetését és a kezelt hulladékok
hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténé atadasat és a teljes folyamathoz kapcsoldodd
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, tgyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhasznalé telepiilési vegyes és elkilonitetten gy(jtott hulladéka, ide nem
értve a gazdalkodo szervezet ingatlanhaszndld hdaztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék részét
képez6 elkilonitetten gydjtott hulladékat;

Hulladékgazdalkoddsi Iétesitmény: a hulladék Ht. szerinti gy(jtésére, artalmatlanitdsara,
hasznositasara, el6kezelésére fenntartott létesitmények;

Ingatlanhaszndlé: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a
tarsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszios Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetlenll vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasaban torténd kdzremlikodés targyadban kotott hatalyos szerzGdéssel rendelkeznek, és
szerepelnek a Koncesszori Alvéllalkozdi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncessziés Tdrsasdg azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kozvetlendl az allami hulladékgazdalkoddasi kdzfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolédd operativ
iranyitasi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazddalkodasi Zrt.
néven kerllt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszid
targyat képez6 hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzGdést
kotott;

Kordbbi Koordindlo szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok ellatasara az allam altal létrehozott koordinald szerv, mely 2023.06.30-ig
terjed6 idGszakra vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kézteriilet haszndlati hozzdjdarulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgyjtés okan jogosult, gyljt6edénye kozteriileten torténd tarolasara;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhaszndlétdl a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet ellatd Koncesszidos Tarsasag altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljt6edény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltds bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalanos informacid vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgdltatasra vagy szolgaltatas elmaradasara vonatkozdan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya al3;
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o Skonto: fizetési hataridén bellli ellenérték-megtérités okdn adhatdé kedvezmény, mely
kedvezmeény tipus tarsashazak szamara biztositott és igényléshez kotott;

e Tdrsashdzi egyéni eldfizet6: tarsashazak esetén hasznalt fogalom, mely a tarsashdzban
talalhaté ingatlanokat kiilonallo eléfizetéként, Ugyfélként azonositjia és nem egy kozds
tarsashazi elfizetés, azaz nem kozosségi szolgaltatas részeként;

e Tdrsashdzi eléfizeté: olyan nem-egyéni el6fizetd Ugyfél, amelynél egy tdrsashazhoz
kapcsoldéddan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalék a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet kdzosen, kozosségi szolgaltatasként
veszik igénybe;

o Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mez6gazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl
szarmazd hulladékot, a nem koézmlvel 0Osszegydjtott hdztartdsi szennyvizet, a
szennyvizhaldzatbdl és a szennyvizkezel§6 mivekbdl szdrmazd hulladékot, igy kilénosen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznalddott jarmUiveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

o Telepiilési hulladék részét képezé kotelezéen elkiilonitetten gyiijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiildnitett gydjtése az ingatlanhasznaléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelez6;

e Teriileti Szolgdltato vagy Régiokoordindatori Kézremiikodo: az ingatlanhasznald hulladékanak
begylijtését végzs teriiletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

e Teriileti ASZF: jelen &ltalanos szerz6dési feltételek, mely a MOHU Zrt. &ltal kdzzétett
Uzletszabalyzaton tul a vonatkozo jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és teriileti
specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi szabalyokat rogziti;

o Ugyfél: a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vev ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakdsszévetkezet,
aki vevé (fizet6) azonositéval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére
sziinetel;

o Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kilénb6z6 fajtaju és osszetétell hulladékot tartalmazod része, amelyet az elkilonitetten
gyljtott hulladéktdl eltérd kilon gydjt6edényben gydjtenek;

o Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességi jellemz6k legaldbb
egyikével rendelkezd hulladék;

o Zébldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység sordn képz8d6 névényi eredetl hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELJA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton beliil a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya ald tartozd részletszabdlyainak
meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrol szélé 2012. évi CLXXXV torvény (tovdbbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos
ellatasaért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tarsasag felel6s.. A MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncessziés Tarsasag szerepét, mely a MOL Nyrt (mint
Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt leanyvallalata. Koncessziés Tdarsasag ezen jogabdl fakaddan
koordindlja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori
Alvallalkozék bevonasaval végez.
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A Koncesszori Alvallalkozék kéziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitasaért a Teriileti Szolgéltatdk, a
hulladék &atvételéért a Létesitmény UzemeltetSk, Hasznositok vagy Artalmatlanitdk felelnek, a
szamlazasért a Koncessziés Tarsasag arra kijelolt szervezete felel6s, a szamlazast nem érinté
Ugyfélszolgdlati feladatok ellatasaért a Terileti Szolgaltatok felelnek.

A koncessziés miikbédésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozd informacidkat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus informacidrendszerén,
honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhet6 ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendd szerz6désben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasa korébe tartozé hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo, a Koncesszids Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozé altal
nyujtott, az ingatlanhaszndlé altal kotelez6en igénybeveend6 szolgdltatds nyujtasanak és
igénybevételének részletszabalyainak meghatdrozasa, ideértve a Koncesszids Tarsasag altal kijelolt
szervezet altal végzett hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi dij szamlazassal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncessziés Tarsasaggal jogviszonyban allé, a 01. sz. mellékletben felsorolt
telepuiléseken a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény szerinti ingatlanhaszndldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncessziés Tarsasaggal allami hulladékkezelési kdzszolgaltatasi jogviszonyban
allé ingatlanhasznalodkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érint&en.

A Terileti ASZF 2023. julius 1-jén hatdrozatlan id6re |ép hatélyba, azzal, hogy a hatalya ald tartozé
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelel6en a Koncesszids Tarsasag megbizasabdl a Terlleti Szolgaltaté 2023. julius
1. napjatodl nydjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartdssal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023. junius 30.

Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a

https://szelektivkft.hu/

tarhelyen, valamint a Terlleti Szolgaltaté Gigyfélszolgalati irodajaban, érhetd el.

Dokumentum utolsé médositasanak idépontja: 2023. junius 30.

Ugyfélszolgalati pontok elérhet8ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, gyintézési tipusok és kiszolgalt
telepulések listdja a 02. sz. mellékletben talalhaték.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:
a) az ingatlanhasznadlé telepilési hulladék részét képezd vegyes hulladékanak gydjtésére és e hulladék
hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara,

b) a gazddlkodd szervezet ingatlanhasznald és a kozteriilet-hasznalati hozzajarulds jogosultjanak
kivételével az ingatlanhaszndlé altal telepilési hulladék részét képezd kotelezGen elkiilonitetten
gy(jtott hulladékanak gydjtésére. Ezen hulladék gy(ijtésére a Teriileti ASZF-ben meghatérozottak
szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hdazhoz mené

- hulladékgytijtd szigetes

- hulladékgytijt6pontos

- hulladékgytijté udvaros

- kozterileti gy(jtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.
A kiilénbdz6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiildnitett gy(jtését a Teriileti ASZF szabalyozza.
c) A természetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlandn keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitds
korébe vont lomhulladékdnak gydjtésére és e hulladékok hulladékkezel6 |étesitményekbe vald
szallitasara. A lomtalanitas specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

d) A Terilileti Szolgaltaté altal meghatarozott gy(jtési id6szakban a természetes személy
ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkez6 zoldhulladék gydjtésére és e hulladékok hulladékkezel6
létesitményekbe vald szallitdsara. A zoldhulladék gydjtés specidlis szabalyait a Terlleti ASZF
tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gy(ijtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok
gy(jtésére vonatkozd specidlis szabdlyokat a Terileti ASZF szabdlyozza, olyan mdédon, hogy az
ingatlanhasznaldknal a hulladék felhalmozddasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgyjté pontok, hulladékgydjté szigetek és hulladékgytjt6 udvarok lizemeltetésére és ott
torténd hulladék gyljtésére és az ott gydjtott hulladékok hulladékkezel§ |étesitményekbe vald

szallitasara,

g) az ingatlanhasznalétél gydjtott telepilési hulladék el6kezelésére, hasznositdsara és a nem
hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznaldk aldbbi hulladékfajtdinak:

1. telepiilési hulladék részét képezé kotelezéen elkilonitetten gy(ijtott hulladékok,
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. elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazé hulladék,
. elem- és akkumulator hulladék,

. gumiabroncs hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

. lomhulladék,

N oUW

10/58



8. textil,
9. z6ldhulladék,
10. lakossagi veszélyes hulladékok

gyljtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtak a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint keriilhetnek
a hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a hulladékgyl(jté udvarokon
atvételre,

i) az ingatlanhasznaloktdl hulladékudvaron illetve hazhoz mend elkilonitett gy(jtésben atvett
hulladékgazdalkoddsi koézszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozéd hulladék eseti maximalis
mennyisége a Teriileti ASZF-ben keriil meghatdrozasra,

j) a hulladékgylijté pontok, hulladékgydjté udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonos
tekintettel nyitvatartdsi id6épontok, atadhaté hulladékok, dijmentesen atadhaté mennyiségek
anyagfajtanként — az Ugyfelek szdmdra a Teriileti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gyljt6edények haszndlatara (elhelyezheté hulladék tipusa, Osszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gylijtéshez az gydjtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb id6pontjdra vonatkozd
szabalyokat is, a Teriileti ASZF tartalmazza,

I) amennyiben a gydjt6edények kihelyezésére vonatkozd altalanos szabdlyokat, illetve a kozteriilet
hasznalatanak szabélyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkorméanyzat rendeletében meghatdrozza,
ugy az Ugyfél annak megfelel6en végezheti el gy(jt6edény kihelyezését uritésre torténd atadas
céljabal.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatasara vonatkozd altaldnos szabdlyokat
tartalmazd Kormdnyrendelet eltérd tartalmu intézkedése hatalyba |épéséig a Koncesszids Tarsasag
altal nydjtott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység  biztositasanak és
igénybevételének részletszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen
ASZF, illetve a Teriileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndld szamara az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatast biztosito
Terlileti Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az irdnyaddak.

Minden ingatlanhaszndld esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység nyuljtasa a
jogszabdlyi szabalyozas és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valésul meg.

Lomtalanitas keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(jtéedényt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység elldtdsanak biztositdsa céljabdl kozterileten
helyezték el — gy(lijt6edénybe torténd elhelyezését kovetGen a hulladék a Koncesszids Tarsasag
tulajdondba és a Koncesszids Tarsasag vagy a Terlileti Szolgaltaté birtokaba kerl.
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3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncesszios Tarsasag hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozok utjan latja el, jelen ASZF-ben
foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és az alvallalkozéira
is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvallalkozd nem kerll nevesitésre, az adott
rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszios Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncessziés Terileten a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatdsdardl a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozé hulladékgazddalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel
ugy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazddlkodasi tervekben foglalt megel&zési,
hasznositasi és artalmatlanitasi célkitlizések teljesilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet ellatd
Koncesszids Tarsasag szallitdeszkdzéhez rendszeresitett gyljt6edényben gylijtott telepilési hulladékot
az Ingatlanhasznaléktdl 6sszegylijteni és elszallitani (ideértve a haztartasban képz6dé zoldhulladék,
vegyes hulladék, valamint az elkllonitetten gydjtott hulladék Osszegydjtését és elszallitasat is),
melynek részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes Teriileti
Szolgaltatd ASZF-je tartalmazza,

d) eltérd rendelkezés hidnyaban - a vegyes hulladék 6sszegydjtésérdl és elszallitasardl hetente legalabb
egy alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaloktdl Gsszegydijteni, atvenni és
elszallitani,

f) az dltala Gizemeltetett hulladékgyjt6 ponton, hulladékgy(ijté udvaron gyl(ijtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot dsszegydjteni és elszallitani,

g) azc)-f) pontban meghatarozott hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe
tartozé hulladékot elGkezelni, majd annak kezelésérdl a hulladékkezel6nek térténé ataddas atjan
gondoskodni,

h) a részére lzemeltetésre atadott létesitményeket, eszkdzoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi

|étesitményt Gizemeltetni,

i) a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 tgyfélszolgalatot miikodtetni,
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j) évente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas megszervezésérdl és a lomtalanitds soran
a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasagnak atadott
vagy kozteriletre helyezett lomhulladék atvételérdl, 6sszegyljtésérdl, elszallitasardl,

k) torekedni arra, hogy az elkll6nitett hulladékgytijtési rendszert tobb hulladékaramra kialakitsa, és
azt, valamint a lomtalanitast hazhoz mend gy(ijtésként szervezze meg, és

I) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladék a képzédés helyétdl az elérhetd leggazdasagosabb maodon és legrovidebb id6én belil kerdljon
hasznositd vagy artalmatlanité létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozd jogszabalyokra, kiildndsen az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszids Tarsasag sajat
adatkezelési szabélyzat szerint m(kddik. A Teriileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata az ASZF 04.
mellékletét képezi. A Terileti Szolgaltatd a hulladékkezelési kdzszolgdltatas részeként felmeriild
koncesszori alvéllalkozdi feladati ellatdsa sordn a MOHU Zrt.-vel a feladatellatashoz sziikséges adatokat
megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolédd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkozd bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhaszndlétdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas ellentételezéseként a vonatkozd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terlileti Szolgaltaté koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység zavartalan ellatasat, a vonatkozd
Jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal |étesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani,
tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamara nyujtott hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatasi
résztevékenységet a hatdlyos Jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek megfelel6 szinvonalon
elvégezni olyan médon, hogy a kozfeladat ellatasanak miszaki tartalma egy magyarorszagi telepilésen
sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z8
id6szakhoz képest a szolgaltatds tartalmat 6sszességében értékelve,

c) azingatlanhasznaldk vegyes telepiilési hulladékat hazhoz mendéen, gy(ijtépontrél illetve lomtalanitas
soran begydjteni (a hulladékokat tartalmazé, Uritésre elGkészitett, szallitdeszkdzh6z rendszeresitett
gylijt6edények rendszeres Uritése, a hulladékok atvétele és elszéllitdsa a Koncesszids Tarsasag altal
megjelolt Létesitményekbe),
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d) a gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé ingatlanhasznaldk elkiilonitetten gydjtott hulladékat
hazhoz menden, gyljtépontrdl illetve hulladékgy(ijté szigetekrSl begydjteni (a hulladékokat
tartalmazo, Uritésre el6készitett, szallitéeszkdzhoz rendszeresitett gyljtéedények Uritése, a hulladékok
atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenységhez kapcsolddd tovabbi
tevékenységeket és— témakoroket definidlni, kiilonos tekintettel a lomtalanitas menetére, valamint
gylijtéedény hasznalatanak, tulajdonlasanak és rendelkezésre bocsatasanak szabalyaira, tovabbi dijjal
nem fedezett szolgaltatdsok szabdlyozdasara, az ellenGrzés szabalyozasara,

f) a Terlleti ASZF-ben lefektetett tovdbbi tevékenységeket elvégezni, kiildnos tekintettel a
zo6ldhulladékok és haztartasi lomhulladékok gy(ijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelel Ugyfélszolgalat miikodtetni,

h) a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozoéi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartozé minden érintett telepiilés belteriiletén
elvégezni, és Teriileti ASZF-jében meghatarozni a kdzigazgatasi hatdron belll az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak id6szakosan, eseti jelleggel haszndlt —ingatlanok esetén nyujtott szolgdltatast, a Ht.
92.§/B pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme nélkil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatdsi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatas tartalmanak mddositasa targydaban kezdeményezett — irdsos megkeresése alapjan, azt 15
napos Ugyintézési hataridével figyelembe venni a jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban, tovabba
koteles az Ugyfél sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait 0sszesit6 szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terileti Szolgaltatd jogosult:

a) rendszeresitett gydjtéjarmivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithet6
ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyl(jtés helyett meghatarozni egy
biztonsagosan megkdzelithetd gyljt6ponton torténd gy(ijtést, ahova az ingatlanhasznald kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gyl(jtés lebonyolitdsardl és az lgyfelet érint6 feladatokrdl a Terileti
Szolgaltatd a szolgaltatdsra torténé bejelentkezéskor — illetve azt kovetéen barmely valtozas
alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni kdteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazas nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaldjanak szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszer(isége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gy(ijtéssel és gydjtéedénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.
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3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndlé koételes:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast igénybe
venni, tovabb3,

b) tudomasul venni, hogy a koz0s tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy haztartasban
életvitelszerlen él6 tulajdonosok, a kozos hasznalatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban
életvitelszerlen éI6 hasznaldk, illetve birtokosok felel6ssége a szolgaltatassal kapcsolatban
egyetemleges,

c) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozd
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezé flggetlendl
attél, hogy a szolgaltatdst milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dijat a Koncessziés Tarsasdg vagy megbizottja altal
kibocsatott szamldban szerepld hatarid6ben kiegyenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszids Tdarsasdg késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszélitassal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhaszndlénak — és igy a kotelezd szolgdltatas
alanyanak — mindsiil, addig az id6pontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan (j
tulajdonosa vagy az ingatlan haszndlatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat
igazolé dokumentumot — birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti szerz8dés stb. — be nem mutatja a Terlleti
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaléként, amennyiben az szlkséges, az
illetékes hatdésaggal, 6nkormanyzattal kozterllet hasznalati szerz6dést kotni, a hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékanak elszallitdsa és kezelése
céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hianya kozigazgatasi eljarast vonhat maga utan,

i) a kozteriilet-hasznalati hozzdjarulas jogosultjaként egyedi szerz6dést kétni a Terileti Szolgdltatdval
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd telepilési hulladékdanak
elszallitasara és kezelésére a Teriileti Szolgéltaté ASZF-je alapjan,

j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért felelGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasahoz a
megfelel feltételeket biztositani,
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b) a hulladékgazdalkoddsi kbzszolgdltatasi résztevékenységre a Terileti Szolgaltatonal bejelentkezni,
valamint egylttmd{kddni a Terileti Szolgaltatdval a szolgaltatds ellatdsa érdekében,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy - amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaléjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznaldjaként (pl.
tulajdonos, bérlg, vagyonkezel6, (izemeltet6, egyéb hasznalé stb.) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznaldja
a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan a
haszndlati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznalatat igazold dokumentum pl.: bérleti
szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaloként a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast kéveté 15 napon belll
bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgéaltatdj ASZF részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben
taldlhato 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaldként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhasznaldként a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kdvets 15 napon belill bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatdnak ASZF részeként kiadasra keriil6
5. sz. mellékletben taldlhatd 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gyl(jtéshez haszndlt gyljt6edényt a Terileti Szolgaltatd biztositja a Természetes
személy Ugyfél szdmara, Ugy bejelenteni koteles a Teriileti Szolgéltatdnak az ingatlanon lakék vagy ott
rendszeresen tartézkoddk szamanak valtozasat és abbdl adéddan az ingatlanon varhatdan keletkezé
telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihato valtozasat, a valtozast kévetd 15. napon beliil a ASZF
részeként kiadasra ker(l6 5. sz. mellékletben taldlhaté 02 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

g) amennyiben a gy(ijtéshez hasznalt gy(ijtéedényt a Terlleti Szolgaltato biztositja a nem természetes
személy, valamint egyéni vallalkozé Ugyfél szdmara, ugy bejelenteni a Teriileti Szolgaltaténak az
ingatlanon varhatdan keletkezd telepilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a valtozast
koévet6 15. napon belil a ASZF részeként kiadasra keriild 5. sz. mellékletben taldlhaté 02
formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gy(jtéshez sajat gylijtéedényt hasznal, dgy az gyljt6edény méretében bekdvetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatds igénybe
vételének bejelentésekor, valamint a szolgaltatds vagy adatainak valtozdsa esetén, a Terlleti
Szolgaltatdnak megadni adatait (ASZF részeként kiaddsra keriil6 5. sz. mellékletben talalhaté 01
formanyomtatvdany szerinti tartalommal),

j) a hasznalatdban |évé ingatlan kapcsan a felmerilé adatvaltozasokat 15 napon beliil a Terileti
Szolgalténak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditdskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, ugy a Terlleti Szolgaltaté jogosult nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgdltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerilt koltségeit
(postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...stb.) az Ugyféltsl kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljtéjarm(ivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithetd, valamint a Terdlileti
Szolgaltatd erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — meng gydijtés helyett meghataroz egy
biztonsagosan megkozelithet6 gydjtépontot, Ugy hulladékat ott elhelyezni.
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3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az altala hasznalt ingatlan terlletén képzGdé telepllési hulladékot elkilonitetten gydijti, és azt a
Terlleti ASZF-ben meghatdrozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Terileti
Szolgaltaténak atadni, tovabba

b) a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mené elkiilonitett gydjtéssel
érintett tertileteken a gazdalkodd szervezetnek nem minésilé Ingatlanhasznald a Terileti Szolgaltaté
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu gyljt6edényben vegyes hulladékatdl elkilonitve
gy(jtott, a Terileti Szolgéltaté ASZF-jében meghatarozottaknak megfelelen a telepiilési hulladék
részét képez6 papir, milanyag és fém hulladékdt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében a Terileti Szolgdltatd részére kilon dijazas nélkiil atadni, valamint
amennyiben a Terlleti Szolgdltatd hazhoz mendé zoldhulladék begyjtést biztosit, ugy ezen
anyagdramnal is az Teriileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,

c) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység hazhoz mend begydljtési tevékenységét —a
Teriileti Szolgaltatdval kotott egyedi szerz8dés eltérd rendelkezése hidnyaban — a Teriileti ASZF-ben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd hulladékait a Terlileti Szolgaltatd részére atadni,

d) amennyiben a Terlileti Szolgaltatd sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére hulladékgydjté gyljtéedényt bocsat rendelkezésre, gy
azt atvenni és a birtokbavételt aldirdsaval igazolni tovabba a Terileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

e) a gy(jtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gyljt6edény tekintetében a Terileti Szolgaltatd
altal az gyljt6edény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tlirni, a jelzést nem megrongdlni és
minden téle elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja télteni,

f) amennyiben a Terlleti Szolgéltatd a szolgaltatdshoz gy(ijtéedényt biztosit és azt téritésmentesen
vagy Teriileti ASZF-ben meghatérozott dij ellenében kiszallitjia az Ugyfélnek, abban az esetben a
megrendelt gy(jt6edény kiszallitds visszamondasa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint
esetlegesen megallapitott tobbletkoltségeket a Terileti Szolgaltatd részére megfizetni,

g) gyljtéedény sériilése esetén a Terlileti ASZF-ben foglaltak az irdnyadok,

h) Ugyfél sajat tulajdonu gydjtéedénnyel a Szolgaltatdsban kizarélag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gylijtGedény a Terlleti Szolgdltatd gydjtéshez rendszeresitett
célgépjarmivével begyljtheté és a gylijtéedény megfelel a vonatkozdé MSZ EN-840 szamu
szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél 4ltal hasznalt sajat tulajdonu gydjtéedény a h) pontban foglaltaktdl eltér, ugy
az gylijtéedény (ritése kdzben esetlegesen bekovetkez6 karért a Terlleti Szolgdltatdé nem vallal
felelGsséget, valamint a Terlleti Szolgdltatonak jogaban all a szolgdltatas esetleges megtagadasa
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j) amennyiben sajat tulajdond gy(jt6edényének sériilését megjavitja, Uj gyljtGedény beszerzése
helyett, koteles azt Ugy elvégezni, hogy annak mozgathatdsaga, azonosithatdsaga és (irithetGsége
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szempontjabdl eredeti allapotat tikrozze, ellenkez6 esetben a Teriileti Szolgaltaté annak Uritését
megtagadhatja, dolgozdi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(ijt6 edény(ek) rendeltetésszer(i haszndlatardl,
Grzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, fertGtlenitésérdl, valamint kornyezetiik tisztan tartasaral,

1) a hulladék gyd(jtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet
ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarija, és az
ingatlanan keletkezd hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat a Teriileti Szolgaltaté altal a Teriileti ASZF-ben meghatérozott, elkiilénitetten
gyljtendé telepilési hulladéktdl elkllonitve a Terlleti Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott, vagy
sajat tulajdonu gy(ijtéedényben (zsdkos gylijtés esetén hulladékgyl(ijté zsakban) gydjteni, és azt a
Terlleti Szolgaltatd részére a jogszabalyokban meghatdrozottak szerint dtadni —a 3.3.1 b) és 3.3.2 ¢)
alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktdl elkilonitve gydijteni,

0) az atvett gy(ijtéedény(eke)t — ideértve a zsdkos gyljtés esetén a hulladékgy!ijt6 zsdkot —, tovabba az
gyljt6edény nélkil gydjtott hulladékokat (pl.: 6sszekotozott faagak) —amennyiben Terileti Szolgdltato
erre lehetSséget biztosit a Teriileti ASZF-jében meghatarozott médon és a hulladék elszéllitasa céljabdl
a Terlleti Szolgdltatd altal megjelolt id6pontban, a kozterileten, a gy(jtést végzé gépjarmdivel
megkozelithet6 és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gylijtéedényben kihelyezheté hulladék maximalis sulyardl, gydjtéedénybe kihelyezhet6
hulladékok tipusairdl Teriileti Szolgaltatd a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél kteles
betartani. Ennek megszegésébdél eredé minden felel6sség az ingatlanhasznalét terheli, ebben az
esetben az ingatlanhasznald kotelezettsége az elSirdsoknak megfelel6 allapot visszaallitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgdltatdsmodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlleti Szolgaltaté felé, amennyiben az
ingatlanon a kordbban becsiilt telepilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait Gsszesit6é
folydszamla egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az &ltala
elkllonitetten gydjtott hulladékait hulladékgytijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgydijt6 szigeteken talalhatd gytjtGedényben
elhelyezheti, a Teriileti Szolgaltatd honlapjan kozzétettek, vagy a Teriileti ASZF-je szerint,

d) az ingatlan idGszakos haszndlata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartdzkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehet8ségiik van a még tulajdonban [évé lakatlan ingatlanok vonatkozasaban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatast, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,
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e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési ktelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartézkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére
a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Terileti
Szolgaltatd sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-ben
meghatarozottak szerint hitelt érdemlden igazolja,

f) a szolgaltatas ellatasahoz kapcsoldddan a Terlleti Szolgaltatd altal mikodtetett Ggyfélszolgalat felé
a Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONGOS SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) térsashdazi ingatlanhasznaldk esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a
Tarsashdz veszi igénybe tarsashazi el6fizetSként.

b) kozos gyljt6edényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakasokra torténé felosztasardl, annak
szempontjairdl kizardlag a lakékdzosség dont. A Thtv. szerint a kozosség egészét terhel6 kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hdnyaduk aranydban — vagy a szervezeti-m{kodési
szabadlyzatban eltér6en meghatarozott mérték szerint felelnek,

c) a tarsashazaknak hatdlyos szervezeti-m{kodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

d) a tarsashaz szervezeti-mikodési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kilon tulajdonan
beliil nem mérhetd kozlizemi és mas szolgaltatasok dijanak (pl. hulladékszallitds) elszamolasara és
megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokat,

e) 3.3.1.2 c) alpontja helyett tarsashazi elSfizet6 esetében a szolgaltatds igénybevételére torténd
bejelentkezés — és/vagy a Teriileti ASZF-ben szabalyozott szerz6déskotés — tigyében a kozos képvisels
jogosult eljarni,

f) k6z0s képvisel6 altal bekilldott igénybejelenté vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt
és/vagy szerz6dott gy(ijt6edények méretét és szamat kell feltiintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekovetkezett valtozassal, a belsé felosztds mddositdsdval kapcsolatban, a
tdrsashdznak nincs bejelentési kotelezettsége a Terlileti Szolgaltaté felé, tekintve, hogy a szerz6dott fél
a tarsashaz, un. tarsashazi el6fizetéként,

g) kozds gy(jtéedény (rtartalmanak meghatdrozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megallapitdsra, az
alapité okiratban is jegyzett ingatlanok szdma, valamint a minimum haszndlhaté gy(jt6edény
szorzatanak valamint a Terlleti Szolgdltatdé rendszeresitett gydjt6edény allomanyanak figyelembe
vételével,

h) amennyiben a tarsashazi el6fizet6 egy Osszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszids
Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashazon beliil a lakdk6zosség dontésének megfelelGen kerdl
felosztasra és a kdzos képviseld altal, a kdzos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok
kozott,

i) tarsashazi el6fizet6ként, a kozosségi szolgdltatdas miatt csak abban az esetben van lehetGség

szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,
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j) lakasszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhasznald esetén a szolgdltatdst a lakdsszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

I) a tarsashdz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irasban tajékoztatja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasagot a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk tarsashazon beliili megoszlasaral.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
KELETKEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznald részére kotelezd, aki fizetési (vevs) azonositd birtokaban
Ugyfélnek mindsiil jelen dokumentum alkalmazéasaban.

A jogszabdlyi rendelkezések alapjan a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds igénybevételével és a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszonyt az
ingatlanhasznaléd és a Koncesszids Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételének, vagy a Koncessziés Tdrsasdg
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas teljesitésére
vald rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznald kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem kerill megkotésre.

Rendelkezésre allasnak mindsil, ha a Terlleti Szolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont szallitdeszkozével a telepilésen iranyadd
jaratterv szerint az ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gydjt6ponton is), illetve a szolgdltatast felajanlja.
A szolgaltatdas felajanldasa kétségkivil megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba mar
bekapcsolddott és az adott ingatlant érint jaratterv, hulladékgytijtési naptar a Terlileti Szolgaltatd
honlapjan elérhetd.

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terlleti
Szolgaltaté (a Koncesszori Alvéllalkozdi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek kozott)
jogosult megkétni a Terileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kdzteriilet-hasznélati hozzajarulas
jogosultjaval létrehozandé (papir alapu) egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 minGségben és gyakorisdggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatas teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozéi atjan teljesiti.
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Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd irdsbeli bejelentés (ideértve az gyljt6edény méretének moddositasa,
hulladékgazdalkoddasi  résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének
szlineteltetése, egyedi szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gy(jt6edények
atvétele, azok Uritésre torténé kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijfizetés,
melyrél az ingatlanhasznald és a kozos képvisel6 a Koncesszids Tarsasagtdl vagy annak szerz6dott
partnerétdl értesité levél Utjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen Ugyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz kapcsolédd adatok mddositasat, az igénybevétel
szliineteltetését, Ujrainditdsat és megsziintetését — csak akkor kezdhet6 meg, ha az Ugyfél vagy
Bejelent6 — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazoldsdra alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatdsaval
o irdsos Ugyintézés esetén, a Teriileti Szolgdltaté altal rendszeresitett vonatkozd
formanyomtatvdnyon szerepld adatok kitdltésével és alairasaval
o telefonos lgyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok ligyintézének térténé
megadasaval

- eljarési jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa,
= ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer( haszndlatot —
igazolé dokumentumon megjelolt személy — legaldbb teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot
tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személyt6l szarmazé meghatalmazas is
nyilatkozat tételre jogosit),
® ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolé dokumentum
masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszer(iségét igazolé dokumentum (pl.: adasvételi szerzdés,
bérleti szerz6dés ...stb.) masolatanak benyujtasa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benyujtott
dokumentumban a személyes adatokon és a haszndlatra jogosité rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok (ligyintézési mddjai (személyes, telefonos, irdsos) a Terileti ASZF-ekben
szabalyozottak, kilénos tekintettel a telefonon nem intézhetd lgyekre.
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4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Terlleti Szolgaltaténal teheté meg minden esetben: személyesen, irdsban (postai
levél, e-mail,); adott Terlileti Szolgaltaténal rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu, illetve a Ter(leti
Szolgaltaté honlapjan online teheté meg. A bejelentéshez az elSirt dokumentumok csatoldsa
szlikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben talalhaté formanyomtatvany hatarozza meg, amely
megijeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is. Ezenfelil amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak a személye elvalik egymastdl, Ggy a bejelentés soran a
haszndlat jogszerlségének igazolasa szlikséges a 4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata alapjan jar el, mely
jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhet6 a

https://szelektivkft.hu/

oldalon, valamint minden a Terlleti Szolgaltatéaltal a szolgaltatdsba bevont lgyfélszolgalati iroddin,
Ggyfélszolgdlati pontjain

A Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl megkilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi ligyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhaszndlét (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozd
ingatlanhasznaldt;

c. a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz6dések kivételével nem késziil irdsbeli (papir alapu)
szerz6dés, a Terlleti Szolgaltatd altal a Koncessziés Tdrsasdg elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébdl keril nyomtatdsra értesité a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatas igénybevételérSl. Ebben a pontban fogalmazottaktél a Terdlleti
Szolgaltaté eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettél eltéré miikédést hataroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznaldk igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa
okan sem tagadhatja meg a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
elGirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgaltato

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast felajanlja
és

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére
rendelkezésre all,
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Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett, amig az
ingatlanhasznald a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a szlikséges okiratok bemutatdsaval
szamlakorrekcidra kerilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznalé 15 napon belll koteles a Terileti Szolgaltatonak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatdrid6n tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a mulaszto ingatlanhasznald felel a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és
tényleges hasznaléjanak személye eltér, Ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szdmiéra hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatdsok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsziinését bizonyitd
okiratok masolatat a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalati elérhet8ségein sziikséges benyujtani. A
Terlleti Szolgaltaté a dokumentumokbdl nyilvdntartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tdrsashdz kozos képviselete valtozik, Ugy a valtozast be kell jelenteni a Terlileti
Szolgaltatd részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képvisel6 megvalasztasarodl, - ahol a
kozos  képviseletet az IntézGbizottsdg elndke latja el az erre vonatkozd és
kijelolésérél/megvalasztasardl - sz616 tarsashazi kozgydlés jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbizo és
elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a valtozds tényét és az Uj kozos képviseld
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatédrozottak
e 5. sz. mellékletben taldlhaté 04 formanyomtatvany tartalmanak megfelel6 dokumentum
kitoltése

Akar az 0], akar a korabbi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltlintetett birtokba adasi datummal.

Ugyfél elhaldlozésa esetén amennyiben az Gj Ugyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az ingatlan
haszndlatanak jogszer(isége még nem igazolhatd abban az esetben halotti anyagkonyvi kivonat

masolatanak benyujtasaval tigyfélmddositas kezdeményezhetd a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA
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Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, Ugy a valtozast
rogziteni sziikséges a Terlleti Szolgaltaté altal kezelt nyilvantartasban. A vdltozas bejelentése
személyesen, irdsban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgdltatéknal hivatali kapun, illetve online
fellileten keresztil torténhet.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethet6 azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legalabb
60 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység és ezéltal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij fizetésének, szlineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 60 napot meghaladé id6szakban nem lakja,
— azingatlant egyéb mddon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, barminemu egyéb
hasznositasra) nem hasznalja,
— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitdsdra vonatkozo igény legkésébb 30 nappal a szlineteltetés leteltét
megel6z6en — a szineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabdlyai szerint — (jra
kezdeményezhetS. Kezdeményezés hidnydban a szolgdltatds, a sziineteltetés el6tti feltételekkel,
Ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgéltatas
szlineteltetésére vonatkozd igényét az 5. mellékletben taldlhaté 05 formanyomtatvany szerinti
tartalom megaddsdval, a Terlilet Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles
bejelenteni a Teriileti Szolgaltaténak annak Ugyfélszolgalati elérhetSségein keresztiil személyesen vagy
irasban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
aldtamasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a szlinetelés kivant kezd6 id6pontja el6tt legalabb 30
nappal megel6z6en sziikséges beadni, megjel6lve a kivant szlinetelés id6tartamat, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

Szlineteltetést csak teljes honapra lehet kérni, legkorabban a targyhdnapot koéveté hdnap elsé
napjatél. A hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
szlinetelésének bedllitadsara visszamendlegesen nincs lehet§ség.

Szlineteltetés egy szamldzasi ciklusban egyszer kérheté.

A szlineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgaltatdsok (lomtalanitds, zoldhulladék széllitas, elkilonitett hulladék szallitas,
komposztalé igénylése) nem vehetbk igénybe.

A szineteltetés id6tartamardl a Terileti Szolgaltatd az Ingatlanhaszndlét a szlineteltetés
nyilvantartasban valo rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon haszndléja nem tartézkodik) valtozas kovetkezik
be, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul kételes a Teriileti Szolgaltatdnak bejelenteni,
aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.
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Terlileti Szolgdltatd altal biztositott gyljt6edény, vagy gy(jtéedény bérbeadasa esetén sem a
Koncessziés Tarsasdg, sem a Terlleti Szolgdltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas sziinetelése esetén az gy(ijtéedényt nem sziéllitja el az
ingatlanhasznaldtdl, igy az a szlinetelés id6tartama alatt — bérelt gy(ijt6edény esetén, a gyljt6edény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az Ugyfélnél/Ingatlanhaszndalé birtokaban
marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhaszndlé kartéritési felel6sséggel tartozik. A Teriileti Szolgéltatd
ettdl a rendelkezéstél eltérhet és a gydjtSedényt elszallithatja az ingatlanhasznalétdl a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

Az ingatlanhasznald a szlineteltetés idGszakaban is koteles gondoskodni a birtokaban, hasznalataban
lév6 hulladékgylijté gyljtGedény tisztantartasardl, tarolasardl, 6rzésérdl, amennyiben az nem sajat
tulajdondban van.

A szinetelési id6szak lejartdval a szolgaltatds djraindul, a Terileti Szolgdltatd atadja a
nyilvantartasdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazdast végzé Koncesszids Tarsasag részére.
A Terlleti Szolgaltatd jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellen6rzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem allnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ugy — hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasi kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a
szlineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének id6pontjaig visszamendlegesen kiszamlazasra keriilhet. Tovabba Ujabb sziineteltetési
igényt az elkbvetkezendé 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalé.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozé hulladék keriil kihelyezésre, Ugy az Ingatlanhasznalé/Ugyfél egyidej(i értesitése mellett
a Terlileti Szolgdltatd a hulladékot elszallitja, ennek megfelel§ dij szamlazasara vonatkozd adatot a
Teriileti Szolgaltaté atadja a Koncesszids Tarsasagnak, az Ingatlanhasznalé/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél 4ltal megnevezett felhasznélasihelyen a sziinetelés kériilményei megvaltoztak,
lehetdség van a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének Ujrainditasara.

A Bejelent6 személy beazonositdsat és ligyben torténd eljarasi jogosultsaganak igazolasat kévetben az
Ujrainditds feltétele az ingatlanhaszndaldi minGség vagy az ingatlan jogszer( hasznalatanak igazoldsa a
Teriileti ASZF-ben meghatarozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az altala kdtelezéen igénybe veendd hulladékgazdéalkodasi kbzszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét irdsban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaldi minGsége megsz(int.
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A megsziintetés iranti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhato
formanyomtatvdny szerinti, mig nem természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhatd
06 szamu formanyomtatvany szerinti tartalommal benyujthaté a Terdiileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalati
elérhetdségein keresztdil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentéséhez a Terlleti Szolgaltatd egylttes kérelmet irt eld, mely mellékelésre
kerilt, gy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaléi mindség megsziinését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdsos rogzitése, amelyek aldtamasztjdk a
megszlintetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekovetkezésétsl szamitott 15 napon
beldl.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor lizletszabdlyzata szamlazasra vonatkozé fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznadlénak a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatasi résztevékenység ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszids Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megktildott
szamla alapjan, a szamlan szerepl§ fizetési hataridé szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrdl a Koncesszids Tarsasag
onalléan vagy megbizottja Utjdn gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat meghatdrozdé miniszteri rendelet hatdlybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasold gy(ijtéedény méretet a 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijak megtaldlhatdak a Teriileti Szolgaltatd honlapjan
telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DiIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési 6nkormanyzat 2017. janius 23-at kovetben és 2023. julius 1-jét
megel6zG6en dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciét allapitott meg, és nem tajékoztatja irdsban 2023.
julius 1-jét megel6z6en a Kordbbi Koordinald szervet, 2023. julius 1-jén vagy azt kbvetéen a koncesszids
tarsasagot arrdl, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét
megel6zGen altala viselt koltségeket 2023. julius 1-jét kovetSen nem viseli, az 6nkormanyzat tovabbra
is megfizeti az ingatlanhasznalé helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacionak megfelels
Osszeget a koncesszios tarsasag részére, a koncesszios tarsasag pedig az 6nkormanyzat altal befizetett
Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaléval. A telepllési 6nkormanyzat a
tdjékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tdjékoztatas megkiildését koveté masodik hénap elsé napjatdl terheli.
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A telepilési dnkormanyzat atvallalds esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacio
mértékétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznald helyett fizetendd
dijbol.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tdmogatasokra vald jogosultsag altalanos feltételeit a teriiletileg illetékes dnkormanyzati rendeletek
szabdlyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére sz6ld, az 6nkormanyzat altal kiadott
hatdrozatban foglaltak irdnyaddk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacid igénybevételéhez az Ingatlanhasznalénak sziikséges a
vonatkozd jogosultsagat a Terlleti Szolgdltatonal jelezni és azt igazolnia a terlletileg illetékes
Onkormanyzat &ltal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciot,
az elévilési idén belll koteles a késedelmi kamatokkal névelt hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacid 6sszegét egy 6sszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 id6szakra
vonatkozdan a 2023.06.30-aig illetékes Kordbbi Koordindld szerv részére, 2023. julius 1. napjat kovetd
id&szakra vonatkozdan a Koncesszids Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd mddositdsi igénye esetén a moddositott szolgdltatasra vonatkozd
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciéra jogosult lakcimének valtozasa esetén a kedvezmény tovabbi
biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében térténd véltozast — az 4.2 pontnak
megfelel6en — 15 napon beliil a Terlileti Szolgaltaté felé bejelenti, valamint a Terdleti Szolgaltato altal
elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a maddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepilés
kozigazgatasi hataran kival esik, dgy a dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra valé jogosultsagat
igazolni kell.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatasi terlletén kivili
tarsashdzak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizdrdlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag
szamldjara befizetés legalabb a fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a
dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszidos Tarsasag a Terileti Szolgdltatéktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.
Szamlat a Terlleti Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység miszaki tartalméara vagy a
szamla adattartalmara (Uritések szamara, gy(jt6edény méretére, rongalddasara, helytelen név, cim
stb.) vonatkozé megkereséseket a Teriileti Szolgéltatéd Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a
6. fejezetben foglalt Ggyeket .

Egyéb  szamlazashoz kapcsolédd  kérdésekkel, szamlareklamaciokkal, hatralékkezeléssel,

kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszidos Tarsasag
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vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgélatan kezdeményezheti.

Szamlareklamacié esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szadmlareklamacio
megalapozottsagat igazold dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése,
amelyek alatdmasztjak a szamlareklamacio jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsaganak
4.1.1 pont szerint ellenGrizhetdsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az aldbbi fizetési médok valamelyikével
egyenlithetik ki:

- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)

- e-szamla/Dijnet

- banki atutalas

- CSBM

- pénztari befizetés (megjelolt Ugyfélszolgalatokon) — kizarélag a Koncesszor altal megjelolt

Ugyfélszolgdalatokon.

A fizetési mddokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsdval kapcsolatban tovabbi informacidk a
https://mohu.hu honlapon keresztil, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont
Ugyfélszolgdlati iroddin érhet6k el. Az Ugyfélszolgdlati iroddk listdja és elérhetGsége a 2. sz.
mellékletben taldlhato.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkoddasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz
kapcsolddo témakban a megkeresések kezelését és a tdjékoztatdst a Terlleti Szolgdltato Iatja el sajat
vagy alvallalkozéja Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgdltatd honlapjan elérheté
maodokon, helyszineken és nyitvatartdsi id6ben érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatéhoz intézett
Ugyélmegkeresések rendjének részletes szabdlyait a Teriileti ASZF tartalmazza, mely a 6. sz.
mellékletben taldlhaté.

A Terlileti Szolgaltatd az aldbbi témakat érint6 lgyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szamlaval egy tekintet ala esé okirattal kapcsolatos lgyintézés
e Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése
e Szamla befizetése
o Részletfizetési megallapoddasok készitése
e Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés
e Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgdlasa
e Skontd-ligyintézés
e E-szamla lgyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatas-adas
o Dijkedvezménnyel, dijkompenzaciéval vagy tdmogatassal kapcsolatos tajékoztatas adas
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltiintetett mdédokon, helyszineken és nyitvatartasi idGben.

28 /58



Minden hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast vagy
szamlazast érint6 megkereséseket kezeld lgyfélszolgdlat az Fgytv.-ben elSirtak szerint mikaodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az lgyfélmegkeresések kapcsan a Teriileti Szolgaltatd tajékoztatdst nydjt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsaira vonatkozdan. Tovabba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az aldbbiakra vonatkozo informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatdsokat,
c) a kozszolgaltatasi teriiletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozo adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozo kozérdek( adatokat — ha a Terlileti Szolgdltaté a kozszolgaltatas
ellatasahoz alvallalkozot alkalmaz,

f) hulladék gy(jtési naptart,
g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatdt, adatkezelési tajékoztatojat.

A Teriileti Szolgéltatd az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatodjukat a honlapjukon és
a személyes Ugyfélszolgalataikon is kozzéteszik.

ATerlleti Szolgaltaté az elkllonitett hulladékgydjtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett
gy(jtés feltételeirél — a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozottak alapjan — Ugyfélszolgalatain és
honlapjukon kozzétett informacidk alapjan tdjékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tajékoztatast nyujt
a kozszolgaltatdsi dij szamldzdsdra és a dij befizetésére vonatkozdan. Tovdbba az alkalmazott
formanyomtatvdnyokat és az aldbbiakra vonatkozd informacidokat a Koncesszids Tarsasag honlapjan
kozzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztato

b) fizetési kedvezményrél sz616 tajékoztatod

c) lakasszovetkezetek és tarsashazak szamadra sz6l16 tajékoztato
d) fizetési médok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,
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f)  kilfoldrél torténd utalds

g) részletfizetés

h) valldsi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztatd
i) panaszkezelési szabdlyzat

j) békéltet6 testiletek, hatdsagok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az Ugyfélmegkereséseket a Terileti Szolgdltaté a honlapjdn megnevezett csatorndkon fogadja
(személyesen az Ugyfélszolgalatokon, telefonon, irdsban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)),
esetenként online fellileten) a nyitvatartasi és hivasfogaddsi rendje szerint és azokat nyilvantartasba
veszik. A nyilvantartasba vételt és az ligytipus beazonositdsat kovetGen az ligyfélmegkeresés kezelése
az aldbb leirtak alapjan torténik. A Terileti Szolgaltatd az lGgyfélmegkeresések egyes eseteire eltéré
szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az Ulgyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérél — az indokok
megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irdsbeli értesités mell6zhetd, ha:

o az lgyfélmegkeresés elintézésérdl széban tajékoztattdk, és a tajékoztatast tudomasul
vette,

e ugyanazon Ugyfél részérGl érkezik a kordbbival azonos tartalmu megkeresés,

e azonosithatatlan az ugyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az
Ugyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

e ha nyilvanvaléva valik, hogy az Ugyfél rosszhiszemlen, dont6 jelent&ségli valétlan
informaciot kozolt,

e ha az lgyfél kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy nem kéri, és az Ulgyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megoldasahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre
all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa,
személyazonossaganak és eljardsi jogosultsaganak ellenbrzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak
megfelelGen.

Amennyiben Erdekl6dS vagy barmely tovabbi eljardsra nem jogosult személy keresi fel barmely
Ugyfélszolgdlatot, az ligyintéz6 altalanos tdjékoztatdst ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositdsa, valamint az tgyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben torténik, és az tgyfél altal atadott
kapcsolédd dokumentum(ok) is elektronikusan csatoldsra kerllnek az Ugyfélmegkereséseket
nyilvantarté rendszerben az tgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklG6dés a személyes vagy
telefonos ligyfélkezelés soran azonnal megoldhato és megvalaszolhatd, az Gigyfélmegkeresés kezelése

az GgyintézG részér6l megtorténik és az ligy lezarasra kerdil.

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd, de illetékességi terileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezel§ lgyfélszolgdlat tovabbitja a Koncesszids Tarsasag, a Terlileti
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Szolgaltatd — vagy szerz6dott partnerik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervezeti egysége
felé. Amennyiben az ligy visszajelzést igényel, az Ugyintéz6 az Ugyfelet a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt mddon telefonon, rogzitett hivas formajaban, vagy irdsban — postai vagy
elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az Ugyfélmegkeresések tovabbitdsanal a Koncessziés Tarsasag, a Terlleti Szolgaltaték — és a
tevékenységbe bevont barmely tovébbi kézrem(ikddé — jelen ASZF 4. sz. mellékletében taldlhatd
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az ligyintéz6 kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és
személyes megkeresés esetén jegyzékonyv keriil felvételre az lgyintéz6 altal és — az Ugyintézé
tdjékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati lehetGségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasag vagy Terlileti Szolgdltatd honlapjan megjelolt Ggyek
intézhetdék.

Telefonon érdemben nem intézhet6 ligyek esetében az Ugyintézd az lgyfél részére részletes
tdjékoztatdst ad az adott igény benyujtasanak maddjardl, formajardl, az ligyintézéshez esetlegesen
szlikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Atelefonos ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli Ugyfélmegkeresés, valamint
az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel régzitésre keril. A
hangfelvételt a megkeresést kezels ligyfélszolgdlat egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megdrzi,
és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezel6 ligyfélszolgélat a
hangfelvétel készitésével, megGrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba az egyedi azonositdszamral az lgyfelet a telefonos lGgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositdsa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes
adatok bekérésével torténik, ugymint Ugyfélazonositdé — amennyiben rendelkezésre all —, név,
szolgaltatas igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idG, Ggyfél anyja neve.

Az ligyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljardsra jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hidnyos adattartalommal beérkezé Ggyfélmegkeresés esetén az ligyben eljaré ligyfélszolgalat alehetd
legrévidebb idén belll bekéri az Ugyféltdl irasban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a
sziikséges hidanyzo adatokat. Adatszolgaltatas hidnyaban az tgyintézés az tigyintézési hataridg leteltét
kovet6en lezarhat.

irasbeli Ugyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hatarids 30 nap. EttSl eltérd valaszadasi hatarid6t
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz&dés irhat el6.
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A valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A vdlaszadasi hatéridé
meghosszabbitasardl és annak indokdrdl a megkeresést kezel6 lgyfélszolgdlat az lgyfelet irasban,
legkésGbb a valaszadasi hataridd napjan tajékoztatja.

Amennyiben az ligy bonyolultsagara valo tekintettel az elGirt hataridékon belil az érdemi valasz nem
adhaté meg, errdl a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgdlat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a
Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlleti Szolgaltatd az lgyfelek panaszai, reklamacidi és kifogdsai kapcsdn a Koncesszids Tarsasag
panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Terlleti Szolgaltatd az elGirt hataridén beliil nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, ugy
a panaszlehet6ség kimeritése utan Békéltetd TestlilettSl vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint
fogyasztovédelmi hatdsagtdl kérheti sérelmének orvoslasat.

Err6l a Terlleti Szolgaltatd a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztd részére tajékoztatast
nyujt.

A békéltet6 testlilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi Gton valé érvényesithetGségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetGségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhasznald a Békéltet6 Testilethez
forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egylttesen
mikodtet. A Békéltet6 Testlilet olyan vitarendezési forum, amely el6tt lehet&ség van a vitads kérdés
egyezséggel, megallapoddassal torténd rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az ligyben eljard szervezet a panaszra adott irdsos valaszaban tdjékoztatja
az Ugyfelet arrél, hogy mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét és levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Terlleti Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatdsag és a Békéltetd testliletek cimét,
elérhetSségét jelen ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlleti Szolgdltatd egylttm(kodik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
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e az ugyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az tigyfelek véleményét,

e tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérdél.

A Terlleti Szolgaltatd a fogyasztévédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozo, az
Ugyfeleket érintd kérdésekben koteles egylittmikodni, a kozérdek(i adatokat — kivéve lzleti titkot — a
hatdlyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhet6vé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az ligyfél altal kezdeményezett Ggyekben az egyéni lgyiratokba csak az
Ggyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténé egylittm(ikodés kereteit a vonatkozd Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtalalhaté a Teriileti Szolgaltaté weboldalan
valamint, minden a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain.

Az egylttm(ikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszids Tarsasag, a Terlleti Szolgdltatok és a Koncessziés Tarsasag altal megbizott
Ugyfélszolgdlatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehet6ség szerint papir alapon kdzzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az
Ugyfél és a Teriileti Szolgdltatd kapcsolatdra vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informacidként szolgalhatnak.

A Koncessziés Tarsasag, a Terlleti Szolgdltaté és a Koncesszidos Tarsasag altal megbizott
Ugyfélszolgdlatot ellaté szervezetek felett hatdsagi felligyeletet ellatd szervek listajat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Terlleti Szolgdltatd és a Koncesszids Tdarsasdg a nyilvantartott személyes adatokat kizarélag a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok ellatasaval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban haszndlhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem
adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sérilhetnek. Tovabbi informacid
a Koncessziés Teriileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzataban taldlhaté, mely jelen ASZF 2. sz.
melléklete.

A Terlleti Szolgaltat6 az Ingatlanhasznaldok felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységrél torténd szamlazashoz sziikséges adatokat Koncesszids Tdrsasag, vagy az dltala
kijelolt szervezet felé szolgdltatni koteles az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijelolésérél, feladatkorérdl, az adatkezelés mddjarél, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szél6 69/2016. (lIl. 31.) Korm. rendeletben,
illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos vonatkozé szabalyozas szerint.
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1.sz. melléklet
Terileti hataly és dijak

Szelektiv Nonprofit Kft. Hatvan/Tura telephely rezsicsokkentett

Koézszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 120 240 770 1100
heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti heti 1x

Telepiilés neve 1x

Apc 2594,49 4000 6216,54

Bag 3118,11 4251,97

Bér 2011,81 2866,14

Boldog 2547,25 3901,58 5657,48

Bujak 2561 3341

Csany 2523,62 4208,66

Csécse 1239 1650 2475

Ecséd 3157,48 3744,09 7488,19

Egyhazasdengeleg 2743 2743 3575

Erdékiirt 3289 4394

ErdGtarcsa 2015 2860

Héhalom 2132 3042

Heréd 1326,77 2401,58

Hévizgyork 3779,53 4803,15 9606,3

Hort 2018,11 3838,58

Jaszfényszaru 2216,54 2956,69

Kal 2961 3933,07

Kallo 2015 2860

Kerekharaszt 3374,02 6755,91

Kisbagyon 2011,81 2866,14

L6rinci 2460,63 4216,49

Nagykokényes 2559,06 4267,72

Nagyréde 2460,63 494832 9897,64

Nagyut 2961 3933,07

Palotds 2011,81 2866,14

Petéfibanya 1370,08 2744,09 5488,19

Rézsaszentmarton 2000 4275,59 5460,63

Szarvasgede 3705 4030

Szirak 2015 2860

Sz(icsi 1572,74 1909,44 2864,94

Vamosaysrk 2767,71 4204,72

Vanyarc 2011,81 2866,14

Verseg 4758 5967

Zagyvaszanté 1433,07 2866,14

Hatvan Térsashaz 2822,84 5645,67 3062,99

Hort Térsashaz 3838,58
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Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 120 240 770 1100
heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti heti 1x
Telepiilés neve 1x
37795,28
Zagyvaszanté Tarsashaz
2744,09 5488,19 25417,32
Petéfibanya Tarsashaz
alapdij: alapdij: 3952,56
1976,38 (6 (6 Uritést
Uritést tartalmaz)
tartalmaz) Uritési dij:
Gritési dij: 129,92/db
129,92/db
2.edényzettdl:
2.edényzettdl: | alapdij:
alapdij: 2110,24/db
1055,12/db chipes 2. edény
chipes 2. tényleges Urités:
edény 259,84
tényleges
Hatvan Urités: 129,92
330 +110 liter
heti 1x kommunalis
heti 1x
(2. darabtol
Telepiilés neve Ft/db)
2901,57 3118,11 3433,07 1144,35
Galgahéviz
2901,57 3118,11 3433,07 1144,35
Tura
2901,57 3118,11 3433,07 1144,35
Vacszentldszlo
2901,57 3118,11 3433,07 1144,35
Zsambok
120 heti 240 heti 2x 1100
Telepiilés neve 2x heti 2x
5645,67 11291,34
Hatvan Tarsashaz
4216,54 38649,61
L6rinci Tarsashaz
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Szelektiv Nonprofit Kft. Hatvan telep

1.sz. melléklet
Terileti hataly és dijak

hely nem rezsicsokkentett

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 120 240 770 1100
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Apc - - 4653,54 9307,09 26000,00
Bag - - 4251,97 9354,33 26000,00
Bér - - 4744,10 9488,19 26000,00
Boldog - - 4562,99 9125,99 26000,00
Bujak - - 5863,00 - 26000,00
Csany - - 4523,62 - 26000,00
Csécse - - 3905,00 - 26000,00
Ecséd - - 5510,24 11020,48 26000,00
Egyhdzasdengeleg - - 5928,00 - 26000,00
Erdékirt - - 5421,00 - 26000,00
Erd&tarcsa - - 6643,00 - 26000,00
Héhalom - - 6227,00 9385,87 26000,00
Heréd - - 4535,43 - 26000,00
Hévizgyork - - 6047,24 11102,36 26000,00
Hort - - 4267,72 8533,86 26000,00
Jaszfényszaru - - 4551,18 9102,36 26000,00
Kal - - 3933,00 7866,00 26000,00
Kallé - - 6643,00 13286,00 26000,00
Kerekharaszt - - 4472,44 8944,88 26000,00
Kisbagyon - - 4692,91 - 26000,00
Nagykokényes - - 4590,55 - 26000,00
Nagy(t - - 3933,00 7866,00 26000,00
Nagyréde - - 5043,31 1086,61 26000,00
Palotas - - 4692,91 9385,87 26000,00
Petéfibanya - - 3712,60 7448,82 26000,00
Rézsaszentmarton - - 4641,73 26000,00
Szarvasgede - - 5525,00 26000,00
Szirdk - - 6812,00 13624,00 26000,00
Sz(icsi - - 4443,14 8886,28 26000,00
Vémosgysrk - - 4673,23 9346,46 26000,00
Vanyarc - - 4744,10 - 26000,00
Verseg - - 6630,00 9228,35 26000,00
Zagyvaszantd - - 4614,17 9228,35 26000,00
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Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)
Telepiilés neve 1201 120l 2401 2401 11001 1100I 11001
P heti 1x heti 2x heti 1x heti 2x heti 1x heti 2x heti 3x
L&rinci 4688,98 - 9377,95 18755,90 26000,00 52000,00 -
Hatvan 3732,28 7464,57 | 7467,54 14929,24 26000,00 52000,00 78000,00
Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)
110 liter 110 liter 120 liter 120 liter
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
1.db 2. db- tol 1.db 2. db- tol
Galgahéviz 4055,16 4251,96 4196,82 4393,68
Tura 4055,16 4251,96 4196,82 4393,68
Vacszentlaszld 4055,16 4251,96 4196,82 4393,68
Zsambok 4055,16 4251,96 4196,82 4393,68
1.sz. melléklet
Terileti hataly és dijak
Szelektiv Nonprofit Kft Heves
Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)
60 liter 80 120 240 770 1100

Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Atany lakossagi/nettd rzscs. 103,88 207,75 415,51
Atény gazdalkodd/netto rzscs. 491,62
Atany koltségvetési/nettd rzscs. 207,75
Boconad lakossagi/nettd rzscs. 207,75 415,5
Boconad gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62
Boconad koltségvetési/netto rzscs. 207,75
Erd6telek lakossagi/netto rzscs. 103,88 138,52 207,75
ErdéStelek gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62 1092,5 5007
Erd6telek koltségvetési/netto rzscs. 207,75
Erk lakossdagi/netto rzscs. 103,88 207,75
Erk gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62
Erk koltségvetési/nettd rzscs. 207,75
Heves lakossagi/nettd rzscs. 208 416 1907
Heves gazdalkodd/nettd rzscs. 333 666 2137 3064
Heves koltségvetési/nettd rzscs. 208 2757

. . . 207,75
Hevesvezekény lakosségi/netto rzscs.
Hevesvezekény gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62
Hevesvezekény koltségvetési/netto rzscs. 207,75
Kémlé lakossagi/nettd rzscs. 207,75 415,5
K6ml6 gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62 1092,5
Komlé koltségvetési/nettd rzscs. 207,75 415,51
Pély lakossagi/nettd rzscs. 207,75 415,51
Pély gazdalkodd/nettd rzscs. 422,55
Pély koltségvetési/netto rzscs. 207,75
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Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)
60 liter 80 120 240 770 1100
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Tarnabod lakossagi/netto rzscs. 207,75
Tarnabod gazdélkodd/netto rzscs. 491,62
Tarnabod kéltségvetési/nettd rzscs. 207,75
Tarnaors lakossagi/netto rzscs. 207,75 415,51
Tarnadrs gazdéalkodd/netto rzscs. 491,62 4506,51
Tarnaors koltségvetési/nettd rzscs. 207,75
Tarnaszentmiklds lakossagi/nettd rzscs. 183,71 207,75
Tarnaszentmiklds gazdalkodd/nettd rzscs. 422,55
Tarnaszentmiklds koltségvetési/nettd 207,75 1904,55
rzscs.
Tarnazsadany lakossagi/netto rzscs. 207,75
Tarnazsadany gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62 4668
Tarnazsadany koltségvetési/netto rzscs. 207,75
Tenk lakosségi/netto rzscs. 207,75 415,51
Tenk gazdalkodd/nettod rzscs. 491,62 907,63
Tenk koltségvetési/netto rzscs. 207,75
Tiszanana lakossagi/nettd rzscs. 207,75 415,51
Tiszandna gazdalkodd/nettd rzscs. 491,62 519,4 4500
Tiszanana koltségvetési/netto rzscs. 207,75
Zarank lakossagi/nettd rzscs. 103,88 207,75
Zarank gazdalkodd/netto rzscs. 491,62
Zarank koltségvetési/netto rzscs. 207,75
1.sz. melléklet
Terileti hataly és dijak
Szelektiv Nonprofit Kft (Jaszberényi V.V. Nonprofit Zrt.) Jaszberény
Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint) NETTO Ft
60 liter 80 120 240 770 1100
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Alattyan rezsis 117,6 219,53 207,75 533,23 3517
Alattyan nem rezsis 259,38 277,69 629,69 3908
Janoshida rezsis 117,6 219,53 207,75 533,23 3517
Janoshida nem rezsis 259,38 277,69 629,69 3908
Jaszboldoghaza rezsis 117,6 219,53 207,75 533,23 3517
Jaszboldoghdaza nem rezsis 259,38 277,69 629,69 3908
JasafelsGszentgybray rezsis 117,6 219,53 207,75 533,23 3517
Jaszfels6szentgyorgy nem rezsis 259,38 277,69 629,69 3908
Jészjdkéhalma rezsis 117,6 219,53 207,75 533,23 3517
Jaszjakohalma nem rezsis 259,38 277,69 629,69 3908
Jasztelek rezsis 117,6 219,53 207,75 533,23 3517
Jasztelek nem rezsis 259,38 277,69 629,69 3908
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Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint) NETTO Ft
60 liter 80 120 240 770 1100
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Jaszberény-Portelek rezsis 117,6 219,53 235,15 533,23 2443,69
Jaszberény-Portelek nem rezsis 259,38 277,69 629,69 2999

1.sz. melléklet
Teriileti hataly és dijak
Szelektiv Nonprofit Kft (VGU Nonprofit Kft.)

Koézszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)
Telepilés neve 60 liter 80 120 240 770 1100
heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Alsétold 413 550 825
Barna 242 322 483
Batonyterenye 348 463 695
Bokor 413 550 825
Cered 365 487 730
Cserhatszentivan 413 550 825
Doroghaza 361 481 721
Ecseg 452 603 904
Egyhazasgerge 289 385 578
Endrefalva 365 487 730
Etes 465 620 930
Felsétold 413 550 825
Garab 413 550 825
Ipolytarnéc 242 322 483
Karancsalja 365 487 730
Karancsberény 413 550 825
Karancskeszi 413 550 825
Karancslapujté 413 550 825
Karancssag 242 322 483
Kazar 365 487 730
Kisbarkany 318 424 636
Kishartyan 242 322 483
Kozard 452 603 904
Kutasé 413 550 825
Litke 242 322 483
Lucfalva 413 550 825
Ludanyhalaszi 365 487 730
Magyargéc 242 322 483
Markhaza 318 424 636
Méatramindszent 365 487 730
Matranovak 413 550 825
Méatraszele 413 550 825
Matrasz616s 576,59 664,84 841,45
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Matraterenye 413 550 825
Matraverebély 366 488 732
Mihalygerge 242 322 483
Nagybarkany 413 550 825
Nagykeresztar 365 487 730
Nemti 413 550 825
Nogradmegyer 413 550 825
Nogradszakal 413 550 825
Paszto 1000 1083 1251
Piliny 413 550 825
Rakoczibanya 397 529 793
Rimdéc 413 550 825
Sagujfalu 242 322 483
Salgétarjan 572 762 1143
Samsonhaza 365 487 730
Somoskd&ujfalu 499 665 998
Soshartyan 242 322 483
Szalmatercs 318 424 636
Szécsényfelfalu 389 519 778
Szilaspogony 365 487 730
Szuha 392 523 784
SzurdokpUspoki 390 520 780
Varsany 413 550 825
Vizslas 365 487 730
Zabar 365 487 730

1.sz. melléklet
Terileti hataly és dijak

Szelektiv Nonprofit Kft (EGRI HULLADEKGAZDALKODAS NONPROFIT KFT.)

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)/ netté/ Ft
60 liter 80 120 240 770 1100

Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
ALDEBRO lakossagi nettd 227,589 302,500
ALDEBRG kéziileti nettd 441,000 744,000 3 726,000
ANDORNAKTALYA LAKOSSAGI NETTO 249,000 |259,770 | 324,479 650,000 3 250,000
ANDORNAKTALYA KOZULETI NETTO 360,688 997,680 4 380,000
DEMJEN LAKOSSAGI NETTO 228,000 294,000 516,000
DEMUEN KOZOLETI NETTO 327,188 582,000 3 604,700
EGER LAKOSSAGI NETTO 255,000 |245,990 |354,000 621,000 2 367,690 |3382,410
EGER KOZULETI NETTO 347,000 |335,340 |485,000 845,000 3227,620 [4610,890
EGERSZALOK LAKOSSAGI NETTO 232,000 299,000 715,200 3 278,000
EGERSZALOK KOZULETI NETTO 332,338 698,000 3 646,500

,, ] 232,000 | 297,283 | 289,000 2 890,000
EGERSZOLAT LAKOSSAGI NETTO
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Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)/ netté/ Ft

60 liter 80 120 240 770 1100
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
o 366,780 | 990,240 4 538,600
EGERSZOLAT KOZULETI NETTO
- ] 217,000 |222,480 280,000 |516,000 2 800,000
FELSGTARKANY LAKOSSAGI NETTO
- 344,802 | 762,480 3 494,700
FELSGTARKANY KOZULETII NETTO
] ] 210,067 |222,259 |274,775
KAPOLNA LAKOSSAGI NETTO
) o 364,700 | 744,549 |2810,000 |4 168,000
KAPOLNA KOZULETI NETTO
) 193,331 |216,415 | 288,550 519,390 2 885,500
KERECSEND LAKOSSAGI NETTO
KERECSEND KOZULETI NETTO 320,615 603,940 3 355,200
CISKORE LAKOSSAGI NETTO 274,000 | 308,800 | 380,000 760,000 3020,000 | 3493,000
CISKORE KOZOLETI NETTO 423,000 846,000 3356,000 |3 878,000
COMPOLT LAKOSSAHI NETTO 302,909 |327,292 | 376,058 3 860,000
KOMPOLT KOZULETI NETTO 418,002 4 250,000
MAKLAR LAKOSSAGI NETTO 206,460 303,847 520,000 3785,100
MAKLAR KOZULETI NETTO 346,986 694,080 3 181,200
NAGYATALYA LAKOSSAGI NETTO 240,000 310,000
NAGYTALYA KOZULETI NETTO 374,000 922,800 4 229,500
NOSZVA! LAKOSSAG! NETTO 143,460 286,967 560,578 2 630,100
NOSZVAJ KOZULETI NETTO 374,599 749,200 3434,200
NOVAJ LAKOSSAGI NETTO 212,000 272,000
NOVAI KOZULETI NETTO 356,000 918,960 4 211,900
OSTOROS LAKOSSAGI NETTO 150,330 214,760 386,560
OSTOROS KOZULETI NETTO 262,580 473,209 2 408,508
TARNAMERA LAKOSSAGI NETTO 216,000 | 267,273 | 305,723 514,852
TARNAMERA KOZULETI NETTO 339,692 834,000 3 876,400
TOFALU LAKOSSAGI NETTO 237,290 315,200
441,000 744,549 3726,000

TOFALU KOZULETI NETTO
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1.sz. melléklet

Szelektiv Nonprofit Kft (PEVIK Nonprofit Kft.)

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint) (lakossagi rezsis)

Terileti hataly és dijak

60 liter 80 120 240
Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
dilé: 94,-Ft, dilé: 125,-Ft,
Bodony allandé: 188,-Ft allandé: 250,-Ft | 626,-Ft
) iidilé: 108,5,-Ft, idilé: 136,5,-Ft,
Bukkszék allandé: 217,-Ft | 222,72,-Ft | 4llandé: 273,-Ft | 694,06,-Ft
) dilé: 141,5,-Ft,
Bukkszenterzsébet 240,-Ft allando: 283,-Ft | 762,99,-Ft
Egerbakta 156,30,-Ft | 234,45,-Ft
Egercsehi 170,68,-Ft 243,83,-Ft
Erd6kovesd 189,90,-Ft 253,21,-Ft
, iidilé: 141,5,-Ft,
Fedémes 240,-Ft 254,33,-Ft | allandé: 283,-Ft
dilé: 121,-Ft, iidilé: 151,5,-Ft,
Feldebré6 allandé: 242,-Ft allandé: 303,-Ft | 786,96,-Ft
Hevesaranyos 185,12,-Ft 264,46,-Ft 476,02,-Ft
Istenmezeje 193,42,-Ft 257,90,-Ft
Ivad 189,90,-Ft 253,21,-Ft
Kisflizes 203,31,-Ft | 254,14,-Ft
Matraballa 149,67,-Ft 171,05,-Ft | 213,82,-Ft
Matraderecske 149,67,-Ft 213,82,-Ft
Nagyvisnyd 164,58,-Ft 219,44,-Ft | 329,16,-Ft 658,32,-Ft
Parad 149,67,-Ft 156,80,-Ft | 2123,82,-Ft 384,87,-Ft
Pétervasara 175,27,-Ft 200,31,-Ft | 250,39,-Ft
Recsk 149,67,-Ft 213,82,-Ft 384,87,-Ft
Sirok 149,67,-Ft 171,05,-Ft | 213,82,-Ft 384,87,-Ft
Szajla 172,65,-Ft 246,64,-Ft
idilé: 159,-Ft,
Szarvaskd 243 -Ft allandé: 318,-Ft
idilé: 141,5,-Ft,
Szentdomonkos 240,-Ft alland6: 283,-Ft
Szilvasvarad
Szlcs 171,34,-Ft 244,77,-Ft
iidilé: 141,5,-Ft,
Tarnalelesz 240,-Ft 254,33,-Ft | dllandd: 283,-Ft | 763,-Ft
udilé: 117,69,- udilé: 150,99,-
L. Ft, allandé: Ft, allandé:
Tarnaszentmaria 235,39,-Ft 258,-Ft 301,97,-Ft
Terpes 149,67,-Ft 213,82,-Ft
Varaszé 177,24,-Ft 253,21,-Ft
dilé: 150,99,-
Ft, allandé:
Verpelét 235,39,-Ft 301,97,-Ft 774,96,-Ft
Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint) (koziilet)
60 liter 80 120 240 660 1100
Telepiilés neve heti 1x | hetilx | heti1x | hetilx heti 1x heti 1x
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Bodony 417,00 Ft | 871,91 Ft 4170,00 Ft
Bukkszék 417,00 Ft 4170,00 Ft
Bukkszenterzsébet 417,00 Ft | 834,00 Ft 4170,00 Ft
Egerbakta 271,44 Ft 2714,40 Ft
Egercsehi 291,76 Ft

Erd6kovesd 281,34 Ft | 506,41 Ft 2813,40 Ft
Fedémes 417,00 Ft

Feldebré6 427,00 Ft | 770,00 Ft 4 430,00 Ft
Hevesaranyos 293,84 Ft | 528,91 Ft

Istenmezeje 218,82 Ft 291,76 Ft 2917,60 Ft
Ivad 281,34 Ft 2 813,40 Ft
Kisflizes 240,02 Ft | 282,38 Ft 2 823,80 Ft
Matraballa 275,68 Ft | 496,22 Ft 2 756,80 Ft
Matraderecske 275,68 Ft | 492,22 Ft 2 756,80 Ft
Nagyvisnyd 365,74 Ft | 658,35 Ft 3 657,40 Ft
Parad 275,68 Ft | 496,22 Ft | 1 654,08 Ft | 2 756,80 Ft
Pétervasara 278,21 Ft | 500,78 Ft 2782,10 Ft
Recsk 275,68 Ft | 496,22 Ft 2 756,80 Ft
Sirok 275,68 Ft | 496,22 Ft 2 756,80 Ft
Szajla 274,05 Ft 2 740,50 Ft
Szarvaskd 353,00 Ft 3895,10 Ft
Szentdomonkos 417,00 Ft

Szilvasvarad 425,00 Ft | 744,00 Ft 4250,00 Ft
Szlcs 291,76 Ft

Tarnalelesz 417,00 Ft 4170,00 Ft
Tarnaszentmaria 335,64 Ft

Terpes 275,68 Ft | 496,22 Ft

Varaszé 281,34 Ft 2813,40 Ft
Verpelét 335,66 Ft | 859,20 Ft 3938,00 Ft

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint) (intézményi)
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60 80 120 240
liter heti 1x | heti heti 1x
heti 1x 660 1100
Telepiilés neve 1x heti 1x heti 1x
Bodony
) ) 273,00
Bukkszék Ft
) ) 264,46
Bukkszenterzsébet Ft
243,82
Egerbakta Ft
Egercsehi
Erd6kovesd
Fedémes
Feldebré6
264,46
Hevesaranyos Ft
] 354,00
Istenmezeje Ft
] 253,21
Ivad Ft
Kisfuzes
] 213,82
Matraballa Ft
] 213,82 2138,20
Matraderecske Ft Ft
_ ] 288,90
Nagyvisnyo Ft
] 213,82 2138,20
Parad Ft 384,87 Ft Ft
] o 250,39 2503,90
Pétervasara Ft 450,70 Ft Ft
213,82
Recsk Ft
. 213,82
Sirok Ft
Szajla
. 318,00
Szarvaskd Ft
Szentdomonkos
o 319,00 3052,00
Szilvasvarad Ft Ft
Szlcs
283,00 2 830,00
Tarnalelesz Ft Ft
Tarnaszentmaria
Terpes
Varaszé
. 301,97
Verpelét Ft 774,96 Ft

1.sz. melléklet
Teruleti hataly és dijak
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Szelektiv Nonprofit Kft (Regio-Kom Np. Kft)

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 120 240 770 1100

Telepiilés neve heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
Jészagd rezsis 138,52 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 546,25 1092,5 5010,72
Jaszalsdszentgyorgy rezsis 183,67 207,75 415,51 1504,55
nem rezsis 546,25 1086 5010,72
Jaszapati rezsis 103,88 138,52 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 504,24 1008,48 4622,20
Jaszarokszallas rezsis 103,88 164,20 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 486,97 973,92 3124,72 4463,80
Jaszdézsa rezsis 103,88  [138,52  |207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 546,25 1086 5010,72
Jaszivany rezsis 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 546,25 1086 5010,72
J4szkisér rezsis 103,88 164,20 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 464,81 929,62 4260,75
Jészladany rezsis 103,88 164,20 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 230,83 461,67 2116,03
J4szszentandras rezsis 103,88 138,52 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 546,25 1086 5010,72
Pusztamonostor rezsis 207,75 415,51 1504,55
nem rezsis 546,25 1086 5010,72
Visznek rezsis 207,75 415,51 1904,55

nem rezsis 546,25 1092,5
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02. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név

Cim

Elérhet6ségek

Nyitvatartas

Ugyintézési tipusok

Szelektiv Nonprofit Kft.

3000 Hatvan Hrsz
054/14

0637/340-402

hétf6tél — szerdaig: 09:00 -14:30
csttortokon: 08:00 — 20:00 (ezen a
napon a turai és a hevesi
tigyfélszolgalat terlletéhez tartozd
tgyfelek részére is van lehet6ség
tigyintézésre)

. hulladékdij-befizetések

. zsak értékesités

. eseti hulladékszall
megrendelések felvétele, tovabbi

. felvilagositas egyéb hulladékszall
tigyekben

. szerz6dés kotés, modositas

. hulladékdij tartozasok egyeztetés

. Uj hulladékgyijté edény rend
leaddsa
Szelektiv Nonprofit Kft. 2194 Tura Hrsz 0630/2319850 hétf6tél - csutortokig 09:00 -14:30 3 hulladékdij-befizetések

0272/7 . zsak értékesités
. eseti hulladékszallitasi
megrendelések felvétele, tovabbitasa
3 felvildgositas egyéb
hulladékszallitasi igyekben
. szerzGdés kotés, mddositas
3 hulladékdij tartozasok
egyeztetése
3 Uj hulladékgy(ijt6 edény

rendelés leadasa

Szelektiv Nonprofit Kft.

3360 Heves, Karolyi
Mihaly utca 15.

+36 36 346 822,
ugyfelszolgalatheves@szelektivkft.hu

H: 8-12 13-16, K.,Cs.: zarva, Sze.: 8-
16, P.: 8-12

eseti hulladékszallitasi megrendelések
felvétele, tovabbitasa, felvildgositas eg)
hulladékszallitasi tgyekben,
szerzBdéskotés, modositds, hulladékdij
tartozasok egyeztetése

Szelektiv Nonprofit Kft.

5100 Jaszberény,
Margit sziget 1.

tel: +36 57 411 651

tel: +36 57 411 618

tel: +36 20 494 6350
e-mail: vzrt@vvzrt.hu
e-mail: panasz@vvzrt.hu

hétfé: 07:00 — 19:00
kedd: 07:30-12:00
szerda: 11:00 — 15:00
cslitortok: 07:30 — 12:00
péntek: sziinnap

. hulladékdij-befizetések

. zsak értékesités

. eseti hulladékszall
megrendelések felvétele, tovabbi

. felvilagositas egyéb hulladékszall
ligyekben

. szerz6dés kotés, modositas

. hulladékdij tartozasok egyeztetés

Uj hulladékgy(ijt6 edény rendelés leada

Szelektiv Nonprofit Kft.

3100 Salgétarjan,
Kertész ut 2.

06-32-440-366/118-as mellék

Hétf6 8:00 - 12:00

Kedd 8:00 - 12:00

Szerda 7:00 - 19:00

Csiitortok 8:00 -12:00

Péntek 8:00 - 12:00

. zsak értékesités

. eseti hulladékszall
megrendelések felvétele, tovabbi

. felvilagositas egyéb hulladékszall
ligyekben

. szerzG8déskotés, mddositas

. hulladékdij tartozasok egyeztetés

Uj hulladékgy(ijté edény rendelés leada
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Név

Cim

Elérhet6ségek

Nyitvatartas

Ugyintézési tipusok

Szelektiv Nonprofit Kft.

3300 EGER HOMOK
UTCA 26

0636/513-200

HETFOTOL-SZERDAIG 7:00-15:00
CSUTORTOK: 7:00-19:00
PENTEK: ZARVA

zsak értékesités

eseti hulladékszall
megrendelések felvétele, tovabbi
felvildgositas egyéb hulladékszall
ligyekben

szerz6déskotés, mddositas
hulladékdij tartozasok egyeztetés
Uj hulladékgyijté edény rend
leadasa

Szelektiv Nonprofit Kft.

3250 Pétervasara,
Tisztisor u. 29.

Tel: +36 36/368-445
Email: info@pevik.hu

Hétfs 8:00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda szlinnap
Csutortok 7:30-19:30

hulladékdij-befizetések

zsak értékesités

eseti hulladékszall
megrendelések felvétele, tovabbi

Péntek 8:00-13:00 o felvilagositas egyéb hulladékszall

ligyekben
. szerzGdés kotés, mddositas
. hulladékdij tartozasok egyeztetés
Uj hulladékgy(ijté edény
rendelés leadasa

Szelektiv Nonprofit Kft.

5141 Jasztelek,
Hrsz: 090/2

06.57/540-131

H: 8-11; Sze: 8-11; Cs: 7-19; ° zsdk értékesités

. eseti hulladékszall
megrendelések felvétele, tovabbi

. felvildgositas egyéb hulladékszall
ligyekben

. szerzGdés kotés, mddositas

. hulladékdij tartozasok egyeztetés

Hatdsagi feliigyeletet ellato szervek

Hatosag

Cim, telefon/fax, e

Szelektiv Nonprofit Kft. Hatvan: Heves Varmegyei
Kormanyhivatal, Kozlekedési, Mdszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya

3300 Eger, Kossuth Lajos Ut 9. Tel: +36 36/515-469, Fax: +36 36/"
cim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Magyar Energetikai és K6zm( Szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FGosztalya

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52., Tel: +36 1/459-7777
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd

Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; Ugyfélfogadasi id6pontok: Hé
12:00 Telefon: +36-46-501-091, 501-090; E-mail: bekeltetes@bc
Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Szelektiv Nonprofit Kft.:
JASZBERENY: Jaszberény Varos Jegyzdje

Cim: 5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 18. tel:+36 57 505 761, e-

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi FGosztaly

Cim: 5000 Szolnok, 5000 Szolnok, Ady Endre Ut 35. tel:+36 56 52
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 5000 Szolnok, 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. tel: +36 56 422 6

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.; Tel: 52-500-710, 52-
Brigitta; E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu; bekelteto@hbkik.hu;
Keddtdl csutortokig: 09:00-12:00 /13:00-15:00; Péntek: nincs Ug

Szelektiv Nonprofit Kft.:

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mdszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi
Osztélya

3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.
(32) 511-116

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd

Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; Ugyfélfogadasi id6pontok: Hé
12:00 Telefon: +36-46-501-091, 501-090; E-mail: bekeltetes@bc
Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Szelektiv Nonprofit Kft.:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és

Fogyasztovédelmi F6osztadly Fogyasztovédelmi

Osztélya

3300 Eger, Kossuth Lajos Ut 9. Tel: +36 36/515-469, Fax: +36 36/"
cim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Magyar Energetikai és K6zm( Szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi F6osztalya

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Tel: +36 1/459-7777
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd

Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; Ugyfélfogadasi id6pontok: Hé
12:00 Telefon: +36-46-501-091, 501-090; E-mail: bekeltetes@bc
Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Szelektiv Nonprofit Kft.:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal, Kozlekedési,
Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

3300 Eger, Kossuth Lajos Ut 9. Tel: +36 36/515-469, Fax: +36 36/"
cim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Magyar Energetikai és K6zm( Szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi FGosztalya

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52., Tel: +36 1/459-7777
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd

Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; Ugyfélfogadasi id6pontok: Hé
12:00 Telefon: +36-46-501-091, 501-090; E-mail: bekeltetes@bc
Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Szelektiv Nonprofit Kft.:

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. Telefonszam: (56) 422-603 E-m

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.; Tel: 52-500-710,
Brigitta; E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu; bekelteto@hbkik.hu;
Keddtdl csutortokig: 09:00-12:00 /13:00-15:00; Péntek: nincs Ug
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3. sz. melléklet:
Teriileti Szolgaltato Kiilonos feltételei

Az ingatlanhasznald a telepilési hulladék gylijtésére szolgald gydjt6edényt az ingatlanon beliil tartja,
azt kozterileten tartdsan csak a kozterllet haszndlatara vonatkozd onkormanyzati rendeletben
meghatarozottak szerint helyezheti el. Nem tekinthet6 tartds kozterilet hasznalatnak a gy(ijtGedény
Uritési célbdl torténd kozteriletre helyezése.

Az ingatlanhasznalé a jaratnapon a gyljtGedényzetet reggel 6 éraig a gy(jtGjarmuivel biztonsagosan
megkozelithet6 utpadkara, illetve az uUttest mellett kdzvetlenil elhelyezked6 jardara helyezi ki ugy,
hogy a jarmUvek és a gyalogosok kozlekedését ne akaddlyozza. Az iritést kovetSen az edényzetnek a
kozterlletrél torténd eltavolitasa az ingatlanhaszndld kotelezettsége.

A telepilési hulladék szallitasat zart konténerben vagy a kiporzast és kiszorddast megakadalyozo
ideiglenes takarasu konténerben, vagy e feltételeket biztosité célgéppel, széllitéjarmiivel,
kornyezetszennyezést kizaré mdédon kell végezni.

Szabdlyszerlen kihelyezett gy(jt6edények Uritése sordn és a szallitadsbdl eredd szennyezédés esetén a
hulladék eltakaritasardl, a teriilet szennyezddés-mentesitésérdl, valamint az eredeti kdrnyezeti allapot
helyreallitasardl a Terlleti Szolgaltatd koteles gondoskodni.

A Terlleti Szolgaltatdé alkalmazottai az edényzetet nem kotelesek kiliriteni, amennyiben azokat az
ingatlanhasznald a jaratnapon a fentebb meghatarozott médon nem rakta ki, illetve a gytjt6edényzet
barmilyen egyéb okbdl megkozelithetetlen.

1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gydjtése

1.1 Hazhoz mend gylijtés - kevert telepiilési hulladék
- szelektiv hulladék

1.2. Hulladékgytlijt6é pontos gydijtés — szelektiv szigetek
- hulladékudvarok
2. A lomtalanitas specidlis szabalyai
A lomtalanitast hazhoz mend rendszerben, az ingatlanok el8l — a telepiilések Onkormanyzataival
egyeztetett — el6re meghirdetett napon végezziik el.
3. A zoldhulladék gydijtés szabalyai

Haztdl novényi maradvanyokat zsakban, gallyakat kb. egy méteresre darabolva, megfelel6 vastagsagu
zsineggel kotegelve.

4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gy(ijtott hulladék gyiijtési gyakorisaga

4.1 A vegyes hulladék gy(jtésére szolgald edények Uritési gyakorisaga
hetente 1 alkalom

4.2 A lomhulladékok gydjtésének alkalma
évente 1 alkalom
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4.3 A hazhoz mend elkilonitetten gydijtés részeként az edények Uritési gyakorisaga / zsakok

elszéllitasanak gyakorisaga
szelektiv hulladék: 2 hetente

z6ld hulladék: valtozo a teriileti szolgaltaté honlapjan megtekinthetd

5. Hulladékudvarok igénybevételének feltételei

Hulladékudvarok és azok nyitvatartdsa:

Cim KTJ szam Nyitva tartas
h-p-sz: 08:00-16:00; k-sz-cs:
3000 Hatvan, 054/14. hrsz. 102 374 033 12-00-20-00
. k: 12:00-16:00; cs:14:00-
3360 Heves, Major Ut 2144/2 hrsz 102 647 683 18:00; 520:10:00-14:00
k-cs: 11:00-18:00; sz:08:00-
5126 Jaszfényszaru, 05/147. hrsz. 102 644 729 15:00; paros hét szombat:
08:00-14:00
) h-sz-p:08:00-15:00; k-
2194 Tura, Hrsz.: 0272/7 100 489 630 c5:12:00-18:00
Jaszarokszallas, Dedk Ferenc u. 90. 102640330 H: 8-12;Sze: 14-18, Szo: 8-12;
Jaszladany, Baross u. 9. 102640673 H: 8-12;Sze: 14-18, Szo: 8-12;
3300 Eger Homok utca 26 102723378 Hétf6t6l-szombatig: 8:00-
16:00
5100 Jaszberény, Szelei ut 102 647 579 H,K,SZ : 12:30-19:30
CS,P,S7 : 08:30-15:30
3070 Batonyterenye, 3799/22 hrsz. 102663753 Hétf6-Szombat 7:00-15:00
3100 Salgoétarjan, kultertlet 0331/5 hrsz. 103002634 Hétf6-Szombat 7:00-15:00
3073 Tar, 018/1 hrsz. 102663742 Szerda, Péntek 8:00-14:00

és minden paratlan hét
Szombat 8:00-14:00

A Terleti Szolgaltatd Gizemzavar, mUiszakrend valtas vagy egyéb Koncesszids Tarsasaggal jovahagyott

esetben a nyitvatartasi id6 mdodositasara és idészakos korlatozasara.

A Terlleti Szolgaltaté az egy ugyfél atadhatd hulladékok idGszakos vagy egyszeri mennyiségének

korlatozasara jogosult a Koncesszios Tarsasag jovahagydsa esetén.

A hulladékudvart igénybe vehetik jelen ASZF hatélya ald tartozé hulladékbirtokosok.

A hulladékudvaron torténd hulladékatadas részeként a beszallité a 309/2014. (XII. 11.) Korm. és
80/2023. Korm. rendelet elSirdsai szerinti nyilvantartas vezetéséhez koteles megadni:

e személyiigazolvany
e lakcimkartya

o koziiletek esetében: cégkivonat, KUJ és KT) szam,
e intézmények esetében: torzskonyvi kivonat masolata

e az atadni kivant hulladék neve, tipusa

e a80/2023. (lll. 14.) Korm. rendelet 4. melléklet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbdl

szarmazo hulladék esetében a korforgasos termékkodot (KF kod)
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A hulladékudvaron atveheté hulladékok listdja:

Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi Hulladékéram HAKkod | MAK kod szerinti Gyiijtés médja Kvéta | @ api (kotelezg) | (erre alkalmas
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . 7
ingatlanonként
veszélyes
anyagokat
1. toner 0803 17* tartalmazo, igen 2 db/nap 10 db/év
hulladékka valt
toner
asvanyolaj alapu,
klérvegyiletet
. faradt olaj 1302 05* nem tartalmazé igen 50 kg/nap -
motor-, hajtomu-
és kendolaj
papir és karton . .
1. papir és karton 150101 csomagolasi karton par’)'l.r !(erul kiilon nem - -
hulladék gydjtesre
mdanyag szennyezetten beérkezd
. hungarocell 1501 02 csomagolasi anyag (xps, eps) atvétele igen 0,2 m3/nap -
hulladék tilos
1. fa csomagolasi hulladék 1501 03 fa csomag’olam nem - -
hulladék
veaves csomagolsi egyéb, kevert mdanyag csomagolasi,
1. &Y hulladékg 150106 csomagolasi fém csomagolasi és nem - -
hulladék kompozit
- csomagolasi liveg
(fehér, szines), illetve
fiveg 0blos Uveg egybegyljtve
1. tvee csomejgola5| 150107 csomagolasi (L frakc.losl gyUJltes, E.PR)' nem - -
hulladék , - kopolit, és drétos lveg
hulladék s .
az épitési-bontasi
hulladékban kerdl
gyjtésre
textil
textil csomagolasi et - partner biztositja a
. hulladék 150109 csomagoldsi ruhagy(jté konténereket nem ) )
hulladék vy
1. kiurult festékes dobozok veszélyes
anyagokat
maradékként
tartalmazé vagy . ‘
*
1. olajos flakonok 150110 azokkal 'sen 10 ke/nap 50 kg/ev
szennyezett
csomagolasi
hulladék
veszélyes, szilard
pordzus matrixot
(pl. azbesztet)
tartalmazé
hajtégazas (spray) " fémbdl készult ) .
. palackok 150111 csomagolasi igen 5 kg/nap 10 kg/év
hulladék,
ideértve a kiurdlt
hajtégazos
palackokat
kizarolag
személygépjarm
e . gumiabroncs kerdl
1. gumiabroncs 16 01 03 hulla.dekka valt begydjtésre a kdvetkezé igen 4 db/nap 16 db/év
gumiabroncsok i .
paraméterek szerint:,
24"-0s fels6 hatdrig és
bicikli gumiabroncs
1. olajsz(iré 16 01 07* olajsz(iré igen 2 db/nap 4 db/év
. fékfolyadék 1601 13* fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kg/év
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Atvételi egység éves

o , L X Atvételi egység
Prioritasi Hulladékaram HAKkéd | HAK kod szerinti Gyiijtés modja Kvéta | @ api(kdtelezs) | (errealkalmas
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . a
ingatlanonként
veszélyes
I. fagyallé 16 01 14* taa“r‘t’:ﬁ::j; igen 20 kg/nap 60 kg/év
fagyallé folyadék
1. S6lomakkumulator 16 06 01* olomakrlgukmulato kalon gydjtends nem - -
kevert épitési- ) kopollit,, é,s 'drétos, u.veg
bontasi hulladék az épitési-bontdsi
amely kijlénb(’jziI; hulladékban kerdil
. épitési-bontasi hulladék 17 09 04 21709 01-t81, a gy(ijtésre igen 150 kg/nap 1000 kg/év
1709 02-t6 és a | emaniter
17 09 03-t3 - gy(jtés kizardlag zsdk
nélkal
beton, tégla,
cserép és
kerdmia frakcié
. épitési-bontasi hulladék 170107 vagy azok igen 150 kg/nap 1000 kg/év
keveréke, amely
kilénbozik a 17
01 06-t6l
. - vegyes papir kerll kilon
I vegyes papir 200101 papir és karton ay(ijtésre nem - -
o . sikuiveg kilon gy(jtve
1. sikliveg 200102 lveg keret nélkal nem - -
biolégiailag
. konyhai ételmaradék 200108 Ieb?mllo kony'hal nem - -
és étkezdei
hulladék
partner biztositja a
ruhagyijt6 konténereket,
melyek szdmara a
hulladékudvarnak kell
. textil 200111 textilidk szolgaltatni a helyet, nem - -
nyilvantartds és
adatszolgaltatas ezen
frakcié mennyiségérdl
nem szlikséges!
I olddszerek 2001 13* oldoszerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
. névényvédo szer 2001 19* | novényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
fénycsévek és Fonto"s,' hogy ide
, kerljenek a
1. fénycsovek, izzok 2001 21* . egyéb , hulladékudvarba nem - -
higanytartalmu .
hulladék behozott lampdakban
taldlhato izzok is!
az anyagaram gy(jtése
6nallé (stand alone)
edényekben torténik,
. étolaj, suitézsir 2001 25 étolaj és zsir mereI.(et a’partner nem - -
biztosit a
hulladékudvarok szamara
(800l) gongyoleggel
egyutt
veszélyes
festékhulladék fa“r‘t’:ﬁ;’::;
. (olddszerbazisu festékek, 2001 27* festékek. tintak igen 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztok stb.) P
ragasztok és
gyantak
nem veszélyes festékek, ’t:(nt,ék,
. L g ragasztok és
. festékhulladek (vizbazisi 200128 | gyantak, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év

festékek, lakkok,
ragasztok stb.)

kiléonboznek a
20 01 27-tdl
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Atvételi egység Atvételi egység éves
Prioritasi s . HAK kéd szerinti e Kvéta o - (erre alkalmas
L. Hulladékaram HAK kéd . Gylijtés modja . napi (kotelezd) )
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . a
ingatlanonként
veszélyes
veszélyes anyagokat anyagokat . .
. tartaImZzé moségszerek 200129* tartaﬁ'nazo’ leen 2 ke/nap 10 ke/év
mososzerek
mososzerek,
. mosdszerek 200130 kulgnmbetl\zlszk a igen 5 kg/nap 20 kg/év
20 01 29-t6l
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, a 16 06
nem - -

02 vagy a 16 06

kalon gydjtendd

kiselejtezett elektromos
. berendezések Li-ion 2001 33* o
akkumulatorai 03 azonosito
koéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtalalhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, a 16 06
. elemek és akkumulatorok | 2001 33* 02 vagy a 1? 96 nem -
03 azonosité
koéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtalalhatok
Kilén gydjtendd az
alabbiak szerint:
veszélyes -nydklapot és/vagy
anyagokat akkumulatort tartalmazo,
tartalmazo, csak roncsolassal
kiselejtezett bonthatd
-nydaklapot és
nem -

veszélyes anyagokat

elektromos és

akkumulatort nem, vagy

tartalmazé, kiselejtezett
1. elektromos és 2001 35* elektronikus
elektronikus berendezések, mar nem tartalmazé
berendezések amelyek - hécseréls, Gaztoltetet
kiléonboznek a tartalmazé, veszélyes
2001 21-t6l és a (H(it6, légkondi, stb.)
20 01 23-tol - sikképernyds (lapos) tv
- képcsoves tv
- napelem kiilon
gyljtendd
veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
. napelemek 2001 35* elektronikus - -
berendezések,
amelyek
kiilonboznek a
2001 21-t6l ésa
20 01 23-tdl
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi Hulladékaram HAKkéd | HAK kod szerinti Gydijtés médja Kvéta | @ api(kdtelezs) | (errealkalmas
kategoria megnevezés koteles | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . a
ingatlanonként
Kulon gyljtendd az
alabbiak szerint:
-nydklapot és vagy
akkumulatort tartalmazo,
csak roncsoldssal
bonthat6 (ép bontatlan
kiselejtezett 4llapotban)
elektromos és -nyaklapot és
elektronikus akkumulatort nem, vagy
kiselejtezett elektromos berendezések, mar nem tartalmazé
l. és elektronikus 2001 36 amelyek fs P nem - -
, L -sikképerny@s (lapos) tv
berendezések kilénbdznek a (ép bontatlan allapotban)
2001 21-tél, 20 . )
01 23-t6l és 20 - képesoves tv (ép
01 35-t6 bontatlan allapotban)
-haztartasi nagygépek (ép
bontatlan allapotban)
-hasznalt villanymotorok
-vegyes kabel hulladék
L fa hulladék (EJL’JtOI’Ok, fa 2001 38 ku';:,;;:;glo 01 fat minden es/c,s.tbe'n klon nem ) )
hulladékok) . kell gydjteni
37-tél
- egyéb mUanyag (kerti
butor, jaték, keményebb
, L, . alapanyagu mianyag
1. egyéb mianyag 200139 mianyagok hulladék, stb..) - PVC nem - -
minden esetben a lomba
kerdl!
kilon keriljon gydjtésre a
I egyéb fém hulladék 200140 fémek hull];zngkctzcrr;;;al.ggfrfésap nem - -
stb.)
20 m3 vagy attdl nagyobb
.. . bioldgiailag méretl multiliftes . .
1. z6ldhulladék 2002 01 lebomlo hulladék | konténerben, a meglévé igen 100 kg/nap 600 kg/év
limittel, zsak nélkul
mindségi tulajdonsagok
szerint szelektdlt lom
atvétele (sziikség szerint
id6pont foglalds utan)
ingyenesen (szelektalt
. lom 2003 07 lomhulladék lom: azaz az adott igen 150 kg/nap 600 kg/év

hulladékudvarban
gy(jtott hasznosithatd
hulladékfrakciéktol /fa,
butor, miianyag, fém/
mentes lomhulladék)

P

A hulladékudvaron a hulladékok dij ellenében torténé atvételét irhatja el a Terileti Szolgaltaté a

Koncesszids Tarsasag mindenkori elSirdsai szerint.

6. Gy(ijtoedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

A hulladékok gytjtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozd edények, vagy a mindenkori

hulladékgytijtést végzé terhergépjarmivekkel

elGira

kompatibilis konténerek hasznalhaték fel. Az
soktol eltérd tipusu edények és konténerek liritését a Terlleti Szolgaltatd megtagadhatja.
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Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozd hulladékgy(ljté edények esetében az edényekbe
egyidGben elhelyezheté hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavu, tartéds, anyagfaradast
megel6z6 haszndlata érdekében:

60 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gy(jtG6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gy(ljt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(ijt6edény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gylijtéedény esetében legfeljebb 190 kg,

1100 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 275 kg

7. Zsadkok hasznalata
A Terlleti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgydijt6é zsakok

haszndlataval a szolgdltatas igénybe vehetd. A Terlileti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal
értékesitett zsakok a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybe vételének dijat fedezik.

8. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

Régidkoordinatori Ké6zrem(ikod6 valamint a Teriileti szolgaltaté web oldalan

09. Ugyfélmegkeresések médja

- Személyesen -Ugyfélszolgalati Iroda
- e-mail

- Levélben

- Telefonszamon
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4. sz. melléklet: Terlileti Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata

A terlilethez tartozo szolgaltaté web oldalan elérheték

Szelektiv Hulladékhasznosito és Kornyezetvédelmi Nonprofit Kft.:

https://szelektivkft.hu/index.php
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5. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai
A terilethez tartozo szolgaltatok web oldalan elérheték

Szelektiv Hulladékhasznosito és Kornyezetvédelmi Nonprofit Kft.:

https://szelektivkft.hu/index.php/letoltheto-dokumentumok

Tipus Dokumentum szama AszF
igénybejelentés lakos / kozilete 01 3.3.1.2d)
Tobblet hulladéktermelés 02 3.3.1.2 1)
el6rejelzése

szerz6déskotés 03

szerz6dés mdodositasa, adatvaltozas | 04 4.2.2
szlineteltetés 05 4.3
megsziintetés 06 4.5
gyljt6edény rendelése 07

dijkedvezmény igénybevétele, 08

igazolasa

karesemények kezelése 09

elmaradt szallitas potlasa 10

Adatkezelés (felvétel kiadasa) 11

T4jékoztatds nyujtasa 12

Befizetési igazolas

Egyenlegkozl6 kiadasa
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6. sz. melléklet:

Panaszkezelési szabalyzat
A terlilethez tartozo szolgaltaté web oldalan elérheték

Szelektiv Hulladékhasznosito és Kornyezetvédelmi Nonprofit Kft.:

https://szelektivkft.hu/index.php
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