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1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Szelektiv Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezeld) megfeleljen az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679.rendeletében
(GDPR), és az Informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolod
2011. évi CXIL térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdésében foglaltaknak, azaz
meghatarozza az Adatkezelonél vezetett nyilvantartasok mitkodésének torvényes rendjét,
valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok

megvaltoztatasat vagy nyilvanossagra hozatalat.

2. Fogalmak

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értendok.

Adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve, hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé
tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. A jelen
Szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelések tekintetében Adatkezeld a
Szelektiv Nonprofit Kft.

Adatmegjelolés

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatvédelmi
incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt, vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogtalan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Adattovabbitas

Az adat meghatdrozott harmadik szamara  torténd

hozzaférhetové tétele.

személy

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.




Béarmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kézvetve — azonosithatd természetes személy. A jelen

Erintett Szabalyzat hatalya ald tartozé adatkezeléseket illetéen Erintett
elsdsorban a Tarsasag ligyfele, tovabba az a személy, akinek adatait a
Tarsasag a kozszolgaltatdshoz kapcsoloddan kezeli.

Fogyaszto Az a természetes személy, aki - illetve akinek a tulajdonaban vagy

hasznalataban 4116 ingatlan fekvése szerinti telepiilési Onkorméanyzat - a
Térsasdggal hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodést kot.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az
Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozodval.

Az FErintett akaratinak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason

Az Erintett alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
hozzajarulasa vagy megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
Nyilvantartasi A személyes adatok barmely modon- centralizalt, decentralizalt vagy
rendszer funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely

meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithatd

Tiltakozas

Az FErintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

3. Az Adatkezel6 személye és szolgaltatasa

Az Adatkezel6 olyan nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a hulladékrol szolo 2012.évi
CLXXXV. torvény hatalya ald tartozd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast nyljt. Az
Adatkezeld szolgaltatasat szerzOdéses jogviszony keretein beliil nytjtja. Az Adatkezeld
kozfeladatot ellato szerv.

4. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 a jogszerliség, tisztesség ¢€s atlathatdosag kovetelményeinek megfelelden,
célhoz kototten, adattakarékosan, pontosan, az Erintettekkel egylittmiikodve koteles
eljarni. Az Adatkezeld jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfeleléen koteles
gyakorolni, illetdleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
Erintettel helyreallithatd. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Az adatok tarolasanak



olyan formaban kell torténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Az adatok kezelését oly
modon kell végezi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen ¢és torvényesen
torténik. Az adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon
sor, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. A jelen Szabéalyzat hatdlya ald tartozé adatkezelések az alabbi célokat
szolgaljak:

o Az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése

e Fogyasztoval valo szerz6dés megkotése.

o A fogyasztoval kotott szerzddés alapjan a szolgaltatds nyujtasa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata.

o A szolgaltatasra valo jogosultsag meghatarozasa.

o A fogyasztonak nytjtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatds mindségének, mennyiségi
kovetelményeinek biztositasa.

o Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szdmlazas, kintlévoségek kezelése.

e Fogyasztd panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa.

e Jogviszonybol szarmaz6 igények érvényesitése.

6. Az adatkezelés jogalapja

6.1. Az Erintett hozzajarulisa

Az Adatkezel az Erintett személyes adatait elsdsorban az Erintett hozzajaruldsa alapjan
kezeli. Az Erintett a hozzajarulasat megadhatja:

e Szerzddésben,;

e Nyomtatvanyon;

e Kiilon nyilatkozatban.
Az Erintett az Adatkezeldvel kotott szerzGdésben hozzajaruldst ad mindazon adatai
kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasahoz sziikségesek. Amennyiben az
adat kezelése nélkiil a szerz0dés nem teljesithetd, a hozzajarulas hidnyaban a szerz6dés nem
kothetd meg. Az Adatkezeld a szerz6dés megkotésére iranyuld nyomtatvanyon, a jelen
Szabalyzatban tajékoztatast ad a kezelendd adatok korérdl, az adatkezelés iddtartamarol, a
felhasznalds céljarol, az adatok tovabbitasarol, adatfeldolgozd igénybevételérdl. A
tajékoztatasnak kiterjed az FErintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.



A nyomtatvanyok aldirdsaval az FErintett hozzajarul a szerzédésben, az Altaldnos
Szerzodési Feltételekben meghatarozott adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a szolgaltatas teljesitéséhez nem sziikséges, az Adatkezel6 az
adatot csak akkor kezeli, ha azt az Erintett onkéntesen megadja. A nyomtatvanyokon az
Erintett tdjékoztatast kap arrdl, hogy mely adat kezelése sziikséges.

Az Erintett az adatai rogzitésére szolgald nyomtatvanyok kitoltésével a nyomtatvanyon
meghatarozottak szerint hozzajarulast ad személyes adatai kezeléséhez. A nyomtatvanyon
minden esetben szerepel, hogy az adatkezelés kotelezé — vagyis Adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség  teljesitésének/ valamely szolgaltatds igénybevételének, jog
gyakorlasanak/ feltétele —, vagy az Erintett hozzajarulasatol fiigg.

Amennyiben az Frintett kiilon nyilatkozaton adja hozzajarulasat, az Adatkezel$ a
nyilatkozathoz kapcsolodoan az Erintett szamara teljes korti tajékoztatast nyujt az adatok
kezelésérol.

6.2 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Errdl az
Adatkezeld az Erintettet tajékoztatja. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.rendelete

e Az informacios onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII.
torvény
e 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

¢ 213/2001. (XI. 14.) Korm. rendelet a telepiilési hulladékkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirdl

¢ 246/2014. (IX.29.) Korm. rendelet az egységes hulladékgazdalkodasi 1étesitmények
kialakitasanak és lizemeltetésének szabalyairdl

® 385/2014.(XIL.31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatas
végzeésének feltételeirdl

6.3 Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Erintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen,
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének €rvényesitése celjabol sziikséges, és ezen érdek €érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. Az Adatkezeld
tajékoztatja az Erintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol keriil sor.
Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
e ara vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all,

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az Erintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen
is kezelheti.



7. Az adatok kore és kezelése

Fogyaszté természetes
személyazonosité adatai

Ezen adatok kezelésének célja a fogyasztd egyértelmii azonositasa
¢s a kapcsolattartds. Az Adatkezeld kezeli a fogyasztd és egyéb
szerz8d6 felek, tovabba a szolgaltatassal Erintett egyéb személyek
kovetkez$ adatait: Erintett neve, cime, anyja neve, sziiletési helye
¢s ideje, addészamat €és add azonosito jelét. Amennyiben a fogyaszto
adatai megvaltoznak, és a fogyasztdé ezt nem jelenti be, az
Adatkezeld az iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerint a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol kéri az Erintett adatainak
szolgaltatasat.

Az adatkezelés jogalapja jogszabaly rendelkezése, ill. az Erintett —
elsésorban szerzédésben megadott — hozzajarulasa.

Fogyasztoval torténo
kapcsolattartashoz
sziikséges telefonszamai

Amennyiben az Frintett megadja, az Adatkezel6 kezeli a
kapcsolattartashoz ~ sziikséges telefonszamait. Az FErintett a
telefonszamot nem koteles megadni. Fogyasztoi kozosségek esetén
az Adatkezelo a kozosség képviseldjének — igy kiilondsen a
tarsashazak kozos képvisel6jének — az adatait kezeli. Az adatkezel
jogosult arra, hogy sziikség esetén az FErintettel valo
kapcsolatfelvételhez ~ sziikséges  telefonszamot  jogszeriien
nyilvanossagra hozott adatallomanybol atvegye.

Fogyasztovaltozas
igazolasahoz sziikséges
adatok

Amennyiben a fogyasztdé személyében valtozas kovetkezik be, az
Adatkezel6 kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a
valtozas bizonyitasdhoz sziikségesek. Az Adatkezelé a valtozast
igazolé okirat masolatat kezeli. Az Erintettnek jogaban all a
masolatrol toroltetni azokat az adatokat, amelyek a fogyaszto
személyében  bekovetkezett  valtozas  igazoldsdhoz  nem
szlikségesek.

Okmanyok masolata és
adatai

Az adatkezeld az egyes, adatokat igazolo okmanyokrol az
adathelyesség megallapitasa érdekében készit masolatot, az Erintett
hozzajarulésa alapjan.

Erintett fogyasztisara,

Ezen adatok kezelése a szerzddés teljesitésével szorosan Osszefiigg.

koltségekre vonatkozo
adatok, kintlévéségek
adatai

a szolgaltatas | Az Adatkezeld kezeli a szerzddés teljesitése soran keletkezett
nyujtasara és igénybe | adatokat, igy kiilondsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas
vételére vonatkozé | hidnyaira, jogellenes cselekményekre vonatkoz¢ adatokat.

adatok

Erintett altal fizetend6 és| Az Adatkezelé kezeli mindazon adatokat, amelyek az Erintett
fizetett dijakra, fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbdl az Erintett

fizetési kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradésa
megallapithato.

Az ugyfélszolgalattal
torténé
kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok

Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az ligyfélszolgalatnal a
fogyasztd és az ligyfélszolgalat kozotti kapcsolat soran keletkezik.
Az adatok kezelése ebben az esetben az Erintett altal inditott
eljarashoz, tovabba a szerzddéshez, a szerzddés teljesitéséhez
szorosan kapcsolddik.




Adatkezelési tevékenységek nyilvantartésa:

Adatkezel0 a felel0sségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast
vezet. E nyilvantartés a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

e adatkezelO neve ¢€s elérhetsége, az adatvédelmi tisztviselonek neve €s elérhetdsége

e adatkezelés célja

e olyan cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

e az adatkategoridk torlésére eldiranyzott hataridék

e technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

A nyilvantartast irasban kell vezetni, és a feliigyeleti hatdsag részére rendelkezésre bocsatani.
8. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapul6 adatkezelések kotelezéek, azokrdl az
Erintettek tajékoztatast kérhetnek.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozoinak kiilonb6z6ségébdl adodo jellemzok figyelembe-vételével
kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapti
nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek.

Az Adatkezeld a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsdgok meghatarozasa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyligyi
nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld
érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk
ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel6é a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének
érvényesiilése mellett, a 14. részben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként
kozremiik6do harmadik személyek részére, akik az Adatkezeld szdmara olyan szolgaltatast
nyUjtanak, amely az adatok kezelésével Osszefiigg.

Az Adatkezel6 az Erintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl
masolatot készithet, az adathelyesség ellendrzése céljabol.

Az Adatkezeld6 a nyilvantartds papiralapt dokumentumait az adatbiztonsag
kovetelményeire tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 0rzésérdl és sziikség
szerinti megfeleld selejtezésérol.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast kiilon erre a célra fejlesztett informatikai
program utjan iizemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program
biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak
azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik
van.

Az Adatkezeld lehetdség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére,
annak érdekében, hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekkdrében
eljaro személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

9. Adatbiztonsag



Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok tutjan
tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapi adathordozokon tarolt adatallomanyok
tekintetében ¢és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az irdnyado
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6d hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek
érvényesitése érdekében gondoskodik az Erintett munkatarsak megfelelé felkészitésérol.
Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor &s
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

9.1 Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezelé az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrol (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

e Az adatdllomédnyok helyreallitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatillomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen
beliil a tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az
ilyen események kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyredllithatosagarol
(archivalas, tlizvédelem).

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsadggal rendelkezd adatkezeld kezelhet. Az adatkezeldnek egyéni, titkos jelszoval kell
bejelentkeznie a rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszoval védett adatkezelésért az
adatkezeld felel. Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezeld kotelezettsége,
hogy egyéni jelszava titkossagat biztositsa. Az adatkezelés befejeztével az adatkezeldnek a
rendszerbdl ki kell 1épnie.

9.2 Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban 1évd, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozokat, fiiggetleniil az
adatok rogzitésének modjatol, kotelesek biztonsagosan Orizni, €s védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.



10. Adatkezelési folyamatok
10.1. Ugyféladatok:

Ugyfélszolgalati helyek:
e Szelektiv Nonprofit Kft. Koézponti Ugyfélszolgalat
(3000 Hatvan, 054/14. hrsz.)
e 2194 Tura, 0272/7 hrsz._

10.2. Hulladékgazdalkodassal kapcsolatosan:

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési helye és éve, személyi igazolvany szdma,
allandé lakcime, telefonszama, e-mail cime, bankszamla szama, adodazonositd jele,
szolgaltatas helye

adatkezelés célja: hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kozszolgaltatas ellatasa.

adatkezelés jogalapja:
e 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

e 309/2014. (XIL.11.) Korméany rendelet: hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrol

e Az informaciés dnrendelkezésrdl és informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
térveény.;

e Erintett hozzajarulasa

adattdrolds hatdrideje: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5+1 év, ill. munka-és
megbizasi viszony esetén a torvényben rogzitett hataridod

o Egyéb szolgaltatasok esetén: Szelektiv hulladékgytijtés, zoldjarat, lomtalanitas, egyedi és
ipari konténerszallitas, lakossagi hulladéklerako

kezelt adatok kore: ligyfél neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és éve, személyi
igazolvany szama, szolgaltatas helye

adatkezelés jogalapja:

e 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrodl, Fgytv.17/A.§.
e 309/2014. (XII.11.) Kormany rendelet: hulladékkal kapcsolatos nyilvantartési és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrol

adatkezelés célja: Szelektiv hulladékgyiijtés, zoldhulladék gytjtés, lomtalanitas, egyedi és
ipari konténerszallitas biztositasa.

Az tigyfelek adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tdjékoztatd késziilt, melynek célja
az ugyfelek eldzetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl.



o Telefonos iigyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy rovid tajékoztatast ad,
mellyel az ligyfél tajékoztatasa megtorténik arrol, hogy adatai milyen feltételek mellett
keriilnek rogzitésre.

o Hatralékkezelés:

A hatralékos tigyfelek adatai A Ht. 52.§ (1) alapjan az Adozas rendjérdl szolod 2003.évi XCII.
Torvény 4.§.(2) bek. alapjan, ha a koztartozas 6sszege eléri vagy meghaladja a 10.000.-Ft-ot, a
NAV-nak keriilnek atadasra.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabol.

kezelt adatok kore: név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési
id6; allando lakhely; telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely,
addazonosito jel,

adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII térvény 6§ (1) b pontja

adattdarolas hatarideje: a szerzodés megsziinésétol szamitott 5 év.

* Személyiigyi adatkezelés_

A Tarsasag munkavallaldéinak és a megbizédsi jogviszonyban allok személyes
adatainak kezelésre vonatkozoan az alabbiak szerint jar el:

Az adatok csak az MT. szerinti adatkorben, kiilonos tekintettel a 2012.évi 1. tv.
1011.§-aiban foglaltak szerint kezelhetdk.

Az adatkezelés célja: munkaviszony/megbizasi jogviszony létesitése, teljesitése
vagy megsziintetése

Kezelt adatok kore: a munkavallalok/megbizottak személyes adatai:

Név-Sziiletési név- anyja leanykori neve- sziiletési hely, id0 — csaladi allapot-
Adodazonosito jel- TAJ szam- allampolgérsag,- bankszamlaszdm- alland6 lakcim-
tartozkodasi cim- postazasi cim- alairas- végzettséget tantisitd6 okmany masolata-
személyes dokumentumok masolata- nyilatkozat mas munkaviszony fennallasarol-
fizetési ¢és bérszamfejtési adatok- korabbi munkahelyek adatai- fegyelmi
intézkedésre és feleldsségre vonatkozd adatok- tréningek, képzések, tanfolyamok-
eltartottak vagy mas kedvezményezettel kapcsolatos informacio- a jogszabalyban
eléirt mértékben: hozzatartozok személyes adatai ( poOtszabadsag, csaladi
kedvezmény) nyilatkozat Tgyas, gyed, gyes, Oregségi nyugdij igénybevételérol,
Foglalkozasi egészségligyi vizsgalat eredménye, oltdsi konyv ( kapott
védooltasok)

Adatkezelés jogalapja: 2012.¢vi L. torvény MT. 10 § (1) és (3) bek. valamint 11.§
(1) és (2) bek., tovabba SZJA tv., nyugdij tv., Szamviteli tv., Thj. tv.,
Munkavédelmi tv.

Adattérolés hatérideje: mas jogszabaly altal meghatarozott tarolasi ido.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges



id6tartamot meg nem haladoan vehetdk fel és kezelhetdk.

A személyiigyi adatkezelések korében a nem kozvetleniil munkaviszonybol
eredeztetett adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez
felhasznal nyomtatvanyba be kell emelni szovegszertien az Erintett hozzajarulasat,
az adatkezelés céljanak és a varhato idétartamanak megjelolésével.

* Felvételre jelentkez6 munkavallal6 adatai

Adatkezelés célja: a jelentkezok megismerése a felvétel érdekében

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa

Kezelt adatok kore: Név, sziiletési datum, anyja neve, lakcime, képzési adatok,
fénykép

Adatkezelés iddtartama: Amennyiben nem kot munkaszerzodést, gy az adatok
felvételétol szamitott 1 év.

* Munkavallalok ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés
A Munkaltat6 a cég tulajdondban 1év0 személyes haszndlatra, munkavégzés céljara
biztositott mobiltelefonok ¢és elofizetések hasznalatdit az alabbi feltételekkel
engedélyezi: A Munkaltato fenntartja a jogot arra, hogy részletes hivaslistat kérjen
¢s ellendrizze a mobiltelefonok magancélra torténd hasznalatat.

A Munkaltato altal személyes haszndlatra biztositott szamitdgép, e-mail cim és
internet hozzaférés szabalyairdl és az ellendrzés lehetdségérél a munkavallalokat a 2012.évi L. Tv.
9§ (2) bek, alapjan eldzetesen irdsban tajékoztatja. Mivel a Tarsasag a szamitogépeket, laptopokat,
céges e-mail cimeket munkavégzés céljara biztositja, amennyiben a munkavallal6 ezen eszk6zokon
magancélu személyes adatait (pl. csaladi fotok, sajat adatbazisok, levelezés) tarolja, tigy a Tarsasag
a szamitogépek ellendrzésekor ezeket az adatokat is megismerheti.( a levelek tartalmaba nem
tekinthet bele). Ezen adatkezelés ellen a munkavallald kifogdssal nem élhet, mert a nem
munkavégzés céljabol torténd, de a tarsasag tulajdondban 1évd eszkdzon vald személyes adatok
tarolasa az adatkezeléshez az Erintett hozzajaruldsanak mindsiil.

Adatkezelés célja: A tarsasag altal a munkavallalonak biztositott szamitogép, e-mail
cim és internet hozzaférés ellendrzése
Kezelt adatok kore: ezen elektronikus berendezéseken rogzitett személyes adatok

Adattarolas hatarideje: az elektronikus eszk6zok ellendrzése, a munkaviszony

fennallasaig.

J GPS -kovetés:
A Térsasdg hulladékszallitd jarmiiveiben mindségellendrzési és munkavédelmi célbol GPS
nyomkovetdk vannak beszerelve.

° Kameramegfigyelés:

I. A hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsérté cselekmények megelézése, valamint a
ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utan fizetendd hulladéklerakasi jarulék megfizetésének
biztositasa érdekében a hulladéklerakok teriiletén elektronikus megfigyeld- és beléptetd rendszert
épitett ki. Az elektronikus megfigyelorendszerrel a hulladék hulladéklerakdkba torténd
beszallitasarol, a hulladék tomegének hidmérlegen torténd mérésérdl, valamint a gépjarmi
hulladéklerakobol torténd kilépésérdl elektronikus berendezéssel — hang rogzitése nélkil —
mozgoképfelvételt (a tovabbiakban: felvétel) készit.



A felvételen a hulladéklerako teriiletére be- és kilépd gépjarmiivek raktere, szallitménya a
hulladéklerakoé bejaratatol a hidmérlegig tartd utszakaszon folyamatosan és teljes egészében lathato
legyen, és a felvétel lehetdség szerint — az Erintett személy azonositasara alkalmas médon —
személyes adatot nem rogzit.

Az elektronikus beléptetd rendszerrel a hidmérlegen athalado gépjarmii rendszamat és a Ht. 68. §
(5) bekezdés b) pontja szerinti adatokat rogziti.

A jarulékfizetésre kotelezett a felvételt és az elektronikus beléptetd rendszer altal rogzitett adatokat
(a tovabbiakban: adatok) a rogzitéstol szamitott 60 napig megorzi. A megdrzési hatarido elteltével —
a 69/C. § (5) bekezdésében foglalt kivétellel —a felvételt és az adatokat haladéktalanul torli.

A Térsasag a lerako bejaratanal mindenki szamara jol lathato helyen és olvashatdan
figyelemfelhivo jelzést és tajékoztatast helyez el

¢ a hulladéklerako teriiletén kialakitott elektronikus megfigyel6- és beléptetd rendszer
alkalmazasarol,

a felvétel rogzitésének, gylijtésének, taroldsanak céljarol,

az elektronikus megfigyeld- és beléptetd rendszert lizemeltetd személyérol,

a felvétel és az adatok kezelésének modjardl, valamint

az Erintettek jogaira €s érvényesitésiik rendjére vonatkozo rendelkezéseirol.

A felvétel és az adatok — megkeresés alapjan vagy a hatosag altal végzett helyszini ellendrzés
alkalmaval — kizaro6lag

e a kornyezetvédelmi hatosag,

e biincselekmény gyantijanak észlelése esetén a nyomozoé hatosag, valamint
e a birdsag részére adhatok at.

Adatfelhasznalasnak mindsiil, ha a felvételt vagy az adatokat hatdsagi vagy birodsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel vagy a rogzitett adatok érintik, a felvétel vagy az
adatok rogzitésétdl szamitott 60 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy a felvételt vagy az adatokat annak kezeldje ne tordlje.

A birosdg vagy mas hatésag megkeresésére, vagy a hatdsag altal végzett helyszini ellendrzés
alkalmaval a felvételt és az adatokat a birdsdgnak vagy a hatdsdgnak haladéktalanul meg kell
kiildeni, illetve at kell adni.

Ha a felvétel vagy az adatok torlésének mellézését kérték, és a melldzés kérésétdl szamitott 30
napon belill a birdsadg vagy mas hatosag megkeresésére nem keriilt sor, a felvételt és az adatokat
haladéktalanul t6rdlni kell, kivéve, ha a 60 napos megdrzési hataridé még nem jart le.



A felvételt és az adatokat csak az adatkezeld altal feljogositott személy jogosult megismerni
jogsértd cselekmény megeldzése vagy megszakitasa érdekében. A felvételt, az adatokat, valamint
az adatkezeldt, a felvétel és az adatok megismerésére egyéb okbdl jogosult személy nevét, a
felvétel és az adatok megismerésének okat, idejét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

Adatkezelés célja: hulladéklerakasi jarulékkal kapcsolatos jogsértd cselekmények megeldzése,
vagyonvédelmi Orzés, valamint a ténylegesen lerakott hulladékmennyiség utan fizetendd
hulladéklerakasi jarulék megfizetésének biztositasa

Kezelt adatok kore: jarmi forgalmi rendszama, fénykép
Adattarolés hatarideje: 60 nap
Adatkezelés jogalapja: 2012. évi CLXXXV. torvény a Hulladékrol

II. A hulladéklerakok teriiletén elektronikus megfigyeld rendszert épitett ki vagyonvédelmi célbol.

A kamerak a lerakon torténd mozgasokat rogzitik €s a felvételek 30 napig keriilnek megérzésre,
azt kovetden automatikusan torlésre keriilnek.

10. Adattovabbitas:
Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitdsdra minden esetben csak jogszabaly felhatalmazasa vagy az Erintett
hozzéjéarulasa alapjan keriil sor.
Az Adatkezeld rendszeres adatszolgéltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek
végez, a jogszabalyban meghatarozott idészakonként €s tartalommal.
A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgéltatasok esetén minden esetben meg kell gy6zddni
az adatkezelés jogalapjarol,
A jogszabaly altal eldirt adattovabbitast az Adatkezeld koteles teljesiteni.
A fenti tilalmak és korlatozasok az ligyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

11. Adatfeldolgozo

11.1. Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot
vegyen igénybe, allando vagy eseti megbizas alapjan. Allando jellegii adatfeldolgozasra
elsésorban az tigyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nytjtasaval Gsszefliggd adminisztracio
ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriilhet sor. Az
adatfeldolgozo igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsdsorban az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény
rendelkezései az iranyadok. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag irasbeli szerzdés
alapjan kertilhet sor.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdséra jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezeld garancidkat nyujtdo szerzddési feltételek kialakitasaval és megfeleld
szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége
soran az Erintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozo személyes adatokat csak
akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges.



11.2 Egyes adatfeldolgozasok
Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik. Az
adatkezel6 az adatfeldolgozok személyérdl tajékoztatast ad.

Az Adatfeldolgozé hossza tava adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként
igénybe veszi az alabbi vallalkozasokat, személyeket:

megnevezEese

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgozast érintd tevékenység

NHKYV Zrt. Szamlazas, felszolitok kikiildése

PRBSoft Szoftverfejlesztd, Adatfeldolgozd ¢€s| Rendszergazdai feladatok ellatasa
Szolgéltatd Kft. (3000 Hatvan, Nyar utca 16.)

12. Adatok torlése és archivalasa:

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha

o kezelése jogellenes;

e az Erintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

e az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e azt a birdésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az Erintett kérheti. Az
Erintett kérelme hidnyaban az Adatkezeld az adatokat torli, ha az adatkezelés célja
megsziint. Egyéb cél hianyaban az Adatkezel6 az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig
az adatok felhasznalasara kiilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizar6lag addig kezelhetd, ameddig fenndll az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezeld megjeldli az
altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem 4llapithatdé meg
egyértelmiien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkezeld az adatokat személyazonositdsra alkalmatlanna teszi.
Amennyiben jogszabaly azt elOirja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazo
adathordozot megsemmisiti.

13. Erintettek jogai és érvényesitésiik

13.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezelé az FErintettet az adatkezelést megeldzden tajékoztatja. A tajékoztats
megtorténhet azaltal is, hogy az adatkezelés részleteirdl szo6l6 tdjékoztatot az Adatkezeld
kozzéteszi, és erre az Erintett figyelmét felhivja.



Az Frintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérél. Az Erintett tajékoztatast
elsdsorban az iigyfélszolgalattol, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi
feleldstol kérhet.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Erintettek az adatkezelést megeldz6en tajékoztatast
kapjanak az adatkezelés részleteirdl.

Az Frintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idotartamardl, az adatfeldolgozd6 nevérdl, cimérdl ¢és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az Erintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Az Adatkezeld koteles a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kozértheté formaban, az Erintett erre irAnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az Frintett tijékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény
lehet6vé teszi. Az Adatkezeld kételes az Erintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat
kozolni. Az Adatkezeld ebben az esetben tijékoztatia az FErintettet a jogorvoslati
lehetéségekrol.

13.2 Helyesbitéshez valo jog

Az Frintett kérheti, hogy a pontatlanul szerepld személyes adatat az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesbitendé adatok
alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az Adatkezeld sziikség esetén a helyesbitésrol
tajékoztatja az adatszolgaltatds cimzettjét is. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

13.3. Torléshez és tiltakozashoz valo jog

Az Erintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
indokolatlan késedelem nélkiili torlését. ,elfeledtetéshez vald jog”, ha a szdban forgd
adatok megérzése jogellenes. Az Adatkezeld az Erintettet a torlésrdl tajékoztata.

Az Adatkezeld a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése az
adatkezelodre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez,
az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A torlési  kérelem
teljesitésének megtagadasa esetén az Adatkezeld az Erintettet annak okardl tdjékoztatja.

Az Erintett az informéacidszabadsagrol és az informacids onrendelkezési jogrol szolo 2011,
évi CXIL

torvényben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

13.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

Az adatkezelés jogellenes — és az Erintett kéri az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

Az FErintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget



élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.
13.5. Az Erintett jogainak érvényesitése

Az Erintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét elsésorban Adatkezeld altal
miukodtetett tigyfélszolgalathoz nyujthatja be.

Ha az Adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulés lehetdségérol.

A tajékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezeld az irdnyadd
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jar el. Az Erintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezeld képviseletében eljaré személy felettes vezetdjének vizsgalatat.

Az FErintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény,
valamint a Polgari Torvénykonyv alapjan érvényesitheti jogait.

Az Erintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, és kérheti a Hatdsag vizsgalatat. Amennyiben
az Erintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet jogorvoslati lehetdséggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal élhet.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Honlap:
http://www.naih.hu

Amennyiben az Erintett a meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak irasbeli
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil -birosdghoz fordulhat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a vonatkoz6 tdrvényekben
eldirtak szerint felelds.

14. Adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezelonél kinevezett adatvédelmi tisztvisel6 jar el a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartozo iigyekben.

Az FErintettek a jelen Szabalyzat hatélya ald tartozo valamennyi kérdésben fordulhatnak az
adatvédelmi tisztvisel6hoz. Az adatvédelmi tisztviseld:

o tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld és vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végzd alkalmazottak részére a rendelet, valamint az egyéb unios vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

o ellendrzi a rendeletnek, egyéb rendelkezéseknek tovabba jelen szabalyzatnak valo
megfelelést, ideértve a feladatkordk kijeldlését, az adatkezelési miiveletekben résztvevo
munkavallalok és megbizottak tudatossag-novelését és képzését,

- egylittmiikodik a feliigyeleti hatésaggal

- az adatkezeléssel Osszefiiggdiigyekben kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti
hatosag felé.



Az Adatkezeld az adatvédelmi tisztviseld elérhetségét kozzéteszi. Az adatvédelmi tisztvisel6hdz
barmely Erintett fordulhat.

A jelen Szabalyzat végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat az adatvédelmi tisztviseld
latja el.

Az Frintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Osszefiiggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel,
panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Tlgyfélszolgalathoz, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6hoz. Az tligyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik arrél, hogy a
kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és azokra az Erintett
hataridében valaszt kapjon, a szlikséges intézkedések megtorténjenek.

15. Ellenorzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelonél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kotelesek
ellendrizni.

Az adatkezeldnél a kezelt adatok ellendrzését az adatvédelmi tisztviseld évente egyszer ellendrzi.

16. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges 72 orédval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az NAIH-nak, kivéve az az
valdsziniisithetden nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve. A
bejelentésben ismertetni kell a incidens jellegét, az Erintettek kategériat, hozzavetdleges szamat, az
Erintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat, tovabba a valosziniisithetd kovetkezményeket,
az orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket.

Az adatvédelmi tisztviseldé nyilvantartja az incidenseket és a hozza kapcsoldodd tényeket, annak
hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

17. Zaro rendelkezések

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679.rendelete, az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), és a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Jelen szabélyzat 2018.november 29-én 1ép hatalyba.

Drabos Imréné
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