HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Ami létrejott
egyrészrol a Heves Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsulas

székhely: 3300 Eger, Dob6 Istvan tér 2.

torzskonyvi azonositoszam: 382782

ad6szam: 15382788-2-10

bankszamlaszam: 12033007-00103132-00100009

statisztikai szamjel: 15382788-8413-328-10

képviseli: Mirk6czki Adam, a tarsuldsi tanics elnoke
(a tovabbiakban: Tarsulas),

masrészrol a Szelektiv Hulladékhasznosité és Kérnyezetvédelmi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

székhely: 3000 Hatvan, 054 /14. helyrajzi szam,
cégjegyzékszam: Cg.10-09-036776,

adészam: 11884226-2-10,

bankszamlaszam: 11739054-23925227-00000000
statisztikai szamjel: 11884226-3811-572-10,

KUJ azonosité: 100 304 491,

KT] azonositd: 102 374 033,

7/2022,
megfelel6ségi vélemény iktatdszama: HULLG/1277-12/2022.
képviseli: Drabos Imréné tligyvezet6
mint kézszolgéltaté (a tovabbiakban: Kézszolgaltaté)
(a tovabbiakban egyiitt: Fél vagy Felek) kozétt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:
I. PREAMBULUM

1. A Felek régzitik, hogy az 1. mellékletben felsorolt telepiilési énkormanyzatok (a tovabbiakban:
Onkormdnyzatok) tagjai a Tarsuldsnak, és a Tarsulist létrehozé tarsulasi megallapodasban (a
tovabbiakban: Tarsulasi Megallapodas) hulladékgazdalkodasi feladataik megoldasat, ideértve a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds végzésére a jogszabalyoknak megfelel6 kozszolgaltatd
kivalasztasanak, illetve Kkijelolésének a jogat, a kivalasztott, illetve kijelolt kozszolgaltatoval a
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi  szerzédés
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megkdtésének a jogat a Tarsuldsra ruhdztdk at. A Tdrsulas célja az Onkormanyzatok részérdl a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 19.
pontjaban, valamint a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) 33-37/B. §-aban
meghatarozott hulladékgazdalkodasi feladatainak integralt, gazdasagos és hatékony ellatasa.

2. A Térsulas tagjai a Ht. 2. § (1) bekezdés 27a. pontja szerinti hulladékgazdalkodasi kézfeladat ellatasat
a Ht. 33. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen jelen kozszolgaltatasi szerz6dés ttjan biztositjak.

3. Az Onkormanyzatok a hulladékgazdalkodasi feladataik korében a Ht. 42. § (1) bekezdés a)-h)
pontjaiban meghatarozott feladatokat a tarsulas utjan latjak el, melynek megvalésitdsdhoz a tagok a
Tarsulasi Megallapodasaban hozzajarultak.

4. A kézbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9. § (1) bekezdés j) pontja
alapjan nem kell a kozbeszerzési torvényt alkalmazni azon megallapodasok vonatkozasaban, melyek a
Kbt. 5. § (1) bekezdésében meghatdrozott ajanlatkéré szervezet masik ajanlatkérével vagy
ajanlatkérékkel kot, és amelynek célja kozfeladatok teljesitésére, illetve kozszolgaltatasok nyujtasara
vagy kozos kozérdeki célok megvalositasira iranyulé egyiittmiikodés kialakitasa az ajanlatkérok
kozott, ahol az ajanlatkérdk egyiittmiikodéssel érintett tevékenységbdl szarmazb éves nettd
4irbevételének legfeljebb 20%-a szarmazik a nyilt piacrol.

5. A Tarsulisnak a kivétel alkalmazhatdsagara tekintettel nem all fenn kozbeszerzési eljaras lefolytatasi
kotelezettsége a kdzszolgaltaté kivalasztasara, melynek alapjan a Ht. 33. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezés szerint jelen szerzédés megkétésére kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa nélkiil keriil sor.

6. A Kozszolgaltato rendelkezik a Ht. szerinti mindsitési engedéllyel és megfelel6ségi véleménnyel.

7. Ajelen szerzédésben foglalt fogalmak tekintetében elsédlegesen a Ht.-ben és a felhatalmazasa alapjan
megalkotott kormanyrendeletekben, tovibba a hulladékgazdalkodasi tevékenységre vonatkozo
jogszabalyokban, illetéleg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl sz6lo
2013. évi CXXV. térvényben, valamint az agazati jogszabalyokban foglalt fogalom meghatarozéasok az
iranyadok.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I1.1. A kizszolgaltatasként ellitando kozfeladat terjedelme

1. A Kozszolgaltaté tevékenysége Kkiterjed az Onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletére (a
tovabbiakban: szolgaltatasi teriilet) - 6sszhangban az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgdltatasi
Tervben (a tovabbiakban: OHKT) foglalt el6irasokkal - az alabbiak szerint:

a) az ingatlanhaszndlék altal a Kdézszolgaltaté szallitbeszkozéhez rendszeresitett gyljtéedényben
gytijtott telepiilési hulladék ingatlanhaszndloktol torténd osszegyiijtésére és elszallitdsara, ideértve a
haztartashan képzéds zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint az elkiilonitetten gydjtott hulladék
dsszegyljtését és elszallitasat is,

b) a lomtalanitas kérébe tartozé lomhulladék ingatlanhasznaloktol torténd osszegyljtésére, atvételére
és elszallitasara,

c) a Kozszolgaltaté altal tizemeltetett hulladékgyijté ponton, hulladékgytijté udvaron gydjtott vagy
4tvételi helyen atvett hulladék dsszegyfijtésére és elszéllitasara,

d) az a)-c) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korébe tartozé hulladék

kezelése,
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e)a részére lizemeltetésre dtadott létesitmények, eszkdzok, vagyonelemek, valamint a
hulladékgazdéalkodasi  kézszolgaltatssal érintett  egyéb hulladékgazdalkodasi  létesitmények
lizemeltetése,

f) a Ht.-ben foglalt eldirasoknak megfelel ligyfélszolgalat miikodtetésére,

g) - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatison tuli
szolgaltatas ellenértékérdl — a szolgaltatas teljesitéséhez igazodoan, de legalabb negyedévente - a
hulladékgazdalkodasi dij fizetésére kételezett ingatlanhasznalé vagy téle a fizetési kotelezettséget
jogszerien atvallal6 személy vagy énkormanyzat részére szamla kiallitasara.

2. A Kozszolgaltatd a jelen szerzGdésben régzitett feladatait jogszabdlyban meghatirozott mértékii
szolgaltatasi dij ellenében végzi, melyet az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinilé és
Vagyonkezel§ Zartkértien Miik6dé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Koordinald szerv) miniszteri
rendeletben meghatarozottak szerint fizet meg a Kozszolgaltaté részére.

3. A Felek rogzitik, hogy amennyiben az Onkorményzatok valamelyike a hulladékgazdalkodasi
kozfeladat jelen szerzédésben meghatirozott tartalmahoz képest - hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatdsnak nem mindsiilé - tobbletszolgéltatast kivan igénybe venni, gy azt az érintett
onkormanyzat a Kézszolgaltatéval kotendé kiilén megallapodas keretében szabalyozza.

4. A Kozszolgaltaténak a telepiilési hulladék kezelésével kapcsolatban az 1. pontban meghatérozott
tevékenysége a szolgdltatasi teriileten keletkezd telepiilési hulladék gyljtésére, szallitisira és
kezelésére terjed ki. A hasznositasrél az dllami hulladékgazdalkodasi kézfeladat ellatisara létrehozott
szervezet kijelolésérdl, feladatkérérdl, az adatkezelés médjarsl, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl szélé 69/2016. (I1L. 31) Korm. rendelet 4. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltak szerint koteles gondoskodni.

5. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas korébe tartozé hulladék kezelése Heves Megyei Regiondlis
Hulladékgazdalkodasi Rendszer hulladékgazdalkodasi létesitményeiben torténik, mely a Tarsulas
tulajdonaban van.

6. A Kozszolgaltat6 az 1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenységét
a szolgaltatasi teriileten kizardlagos jelleggel latja el.

7. A Kozszolgdltaté feladatainak a szolgaltatasi teriileten sajat, bérelt, vagy mas teljesitési segéd
hasznalataban lévé eszkdzzel, berendezéssel és létesitménnyel, illetve adott esetben onkormanyzati
tarsuldstdl vagy egyes onkormanyzatoktél kiilon megallapodas alapjan részére atadott eszkozokkel,
berendezésekkel, valamint 1étesitmények haszndlataval tesz eleget.

8. A Kozszolgdltato a jelen - hatarozott idejii - szerz6désben foglaltak szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatas ellatasara a jelen szerzdés hatalyba lépése napjatél 2023. jinius 30. napjaig koteles.

9. A Felek megallapodnak, hogy a Kézszolgaltat6 jogosult a kozszolgaltatas ellatidsara a természetes
személy és nem természetes személy ingatianhasznalékkal egyedi, frasos kozszolgéltatasi szerzédést
kotni. Az irasbeli kozszolgéltatasi szerz6dés hianya a kotelezé kozszolgaltatas igénybevétele alél nem
mentesit. A jogszabalyban meghatarozott, illetve az ingatlanhasznalé altal igényelt szolgaltatison feliili
tobblethulladék elszallitasa az erre a célra rendszeresitett, a kozszolgaltatd és az alvallalkozé jelolésével
ellatott és a jaratnapokon kihelyezett mianyag zsakban vagy kiilén megrendelés alapjan térténhet.

10. A Kozszolgéltaté a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenységérdl - a 2022. év tekintetében
- 2023. méajus 31. napjaig, - a 2023. év tekintetében - 2023. december 31. napjaig beszamolot készit,

melyet koteles a Tarsulasnak megkiildeni.
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IIL. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS MINOSEGI ISMERVEI

1. A Kozszolgaltaté koteles a kérnyezetvédelmi hatosag altal meghatarozott mindsitési osztaly szerinti
kovetelményeket és a mingsitési engedély megletéta kozszolgaltatasi szerzédés hatdlyossaganak ideje
alatt folyamatosan biztositani, valamint a kozszolgaltatasra vonatkoz6, a mindenkori OHKT-ben
meghatarozott mingségi kovetelményeknek eleget tenni.

2. Amennyiben a kdzszolgéltaté az 1. pont szerinti kitelezettségének nem tesz eleget, a IX.3. alfejezet 5.
pont c) alpontja szerinti jogkévetkezmény alkalmazhato vele szemben.

3. A Kozszolgaltato sajat kbltségére koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz kapcsolodd, a Ht
41. § (4) bekezdése szerinti kdrnyezetvédelmi biztositast kotni.

4. Amennyiben a kozszolgaltato e kotelezettségének nem tesz eleget, a IX.3. alfejezet 5. pont a) alpontja
szerinti jogkovetkezmény alkalmazhato vele szemben.

IV. A KOZSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
IV.1. A kézszolgaltatas ellatasa

1. A Kézszolgaltaté a szolgaltatasi teriileten a I1.1. alfejezetben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi tevékenységet, illetve az erre iranyul6 kozszolgaltatast a kozszolgaltatas idétartama
alatt folyamatosan és teljeskoriien latja el.

2. Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellitasahoz sziikséges feltételeket a
kozszolgaltaté részére biztositja, és a kozszolgaltatast igénybe veszi. Az iiritendé gytijtéedényzetrdl az
ingatlanhasznalé kételes gondoskodni azzal, hogy a gylijtéedényzet biztositasa torténhet az
Onkormanyzatok barmelyik, a Tarsulds vagy mas szervezet altal palyazat utjan beszerzett
gylijtbedények ingatlanhaszndlé részére torténd hasznalatba adasaval is. A gytjtéedényben a
Kozszolgaltatd altal okozott kart a Kozszolgaltaté téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a
gy(ijtéedényt kicserélni. A Kozszolgaltatd a javitdsi munka idétartamara koteles helyettesit6
gylijtGedényt biztositani.

3. A Kozszolgaltaté a jelen szerzddés szerinti hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast - osszhangban az
OHKT-vel - az Onkormanyzatok e targykorben megalkotott onkormanyzati rendeletében
meghatarozott, és a Kozszolgaltatéval elézetesen egyeztetett szabalyoknak megfelelGen (kozfeladat
ellatasanak rendje és moddja, a Kozszolgaltatd és az ingatlanhasznalé ezzel 6sszefiiggl jogai €s
kotelezettségei, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés egyes tartalmi elemei,
{idiilgingatlanokra vonatkoz6 sajatos szabalyok stb.) teljesiti az alabbiak szerint:

a) a tombhézas beépités(i lakoteriileteken, tarsashazakban, lakasszovetkezetek esetén minimum heti 2,
maximum heti 3 alkalommal,

b) csaladi hazas, sorhazas, kertvarosi terileten, maganhazaknal minimum heti egy alkalommal.

4. Az Uritési napokat és az lritési gyakorisagot a Tarsulassal és a Kozszolgaltatoval egyeztetés alapjan
az Onkormanyzatok rendeletben hatérozzak meg.

5. A hulladék dsszegy(ijtése, elszallitisa - ha jogszabaly masként nem rendeli - hetente/havonta/eseti,
vagy sajatos jelleggel, periodikus gyijtés esetén lehetdleg a hét azonos napjan térténik. Amennyiben a
gy(ijtés napja innepnap, az alvéllalkozonak - jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - lehet&sége van
az elszallitast a megel6z6 vagy a kovetkezd napokon a tulajdonosok (hasznalok) tajékoztatasa mellett
elvégezni, valamint minderrdl a szolgaltatast igénybe vevoket és a Kozszolgaltatot tajékoztatni. Ennek
hidnyaban a Kozszolgaltatéo munkasziineti és tinnepnapokon is kételes a kozszolgéltatast végezni.
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6. Jelen szerzdédés szerint kotelezdéen végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds kiterjed a
szolgaltatasi teriileten elhelyezett elkiilonitett hulladékgyjtést szolgalé gytijtdpontok, hulladékgytijt6
szigetek lritésére is.

7.]elen szerz6dés Kiterjed a szolgiltatasi terilileten az elkiilonitetten gytjtott telepiilési hulladék
elszallitisira, amely a Kozszolgaltaté altal a lakossag szamara kiilon téritési dij mentesen biztositott
hulladékgyijto zsak, vagy meglévd elkiilonitett hulladékgyjtésre szolgalé gylijtéedény alkalmazasaval
torténik.

8. A karacsonyi linnepeket kovet&en a kovetkez év januar 31. napjaig a lakossagi gylijtéedényzet mellé
kihelyezett karacsonyfdkat a Kozszolgaltatd koteles legalabb két alkalommal elszallitani. A
Kozszolgaltaté ezen felil a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozé hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrdl szolo 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendeletben
meghatarozott gyakorisag szerint koteles gy(jtést végezni és a gy(jtott zoldhulladék kezelésérdl
gondoskodni. A zéldhulladék gytjtésének id6pontjat a Kozszolgaltato jogosult meghatarozni, melynek
feltételeir6l az ingatlanhasznalokat és az Onkormanyzatokat a Kozszolgaltatd koteles elGzetesen
értesiteni. A zoldhulladék gyjtéshez szilikséges, lebomlé zsdkot igény esetén téritésmentesen
rendelkezésre bocsajtja.

9. A lomtalanitds korébe tartozé lomhulladékot a Kozszolgaltatd koteles legalabb évi egy alkalommal
hazhoz mené, vagy a helyi adottsigokhoz vagy a hulladékfrakci6 jellegéhez igazod6é kombinalt
rendszerben, valamint hulladékkezel? létesitmény (izemeltetésével gyijteni és szallitani (lomtalanitas),
és a lomtalanitds meghirdetésérél gondoskodni.

10. A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgdltatast a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak és a jelen
szerzddésben meghatarozottaknak megfelelden, rendszeresen, biztonsadgosan, a szakmai szabalyok és
kovetelmények szerint végezni, a szolgaltatasat akadalyozé korilményekre, karokra az
Onkormanyzatok figyelmét felhivni.

11. A Kozszolgaltaté feladata, hogy az urités alkalmaval kiszér6dé hulladéktél az lrités helyét
megtisztitsa.

12. Amennyiben a Kozszolgaltaté a meghatarozott szallitasi napon a kdzszolgaltatast - miiszaki, vagy
id6jarasi gondok miatt - elvégezni nem tudja, akkor azt az akadaly elharulasat kovetd gytijtési napon
koteles teljesiteni. Amennyiben a gyijt6edényzet mellett a szallitds napjanak elmulasztisa miatt
hulladék keletkezik, azt a Kézszolgaltato kiteles dsszegytjteni és elszallitani.

13. A Kozszolgaltat6é a szakmaban elvarhaté gondossaggal kételes a hulladékgyiijté edényt kezelni. A
nem szabvanyos edényben keletkezett kiarokért a Kozszolgaltaté nem tartozik anyagi felelésséggel,
valamint nem koteles azt kitliriteni, ha az az Uiritést végzo személyzetre nézve balesetveszélyes, vagy kar
bekovetkezésével fenyeget.

14. A Kdzszolgaltato koteles gondoskodni a kdzszolgaltatas és a Ht. 53. § (1), (4) és (5) bekezdéseiben
meghatarozott tligyfélszolgalati feladatok ellatasahoz sziikséges lgyfélszolgalat létrehozasardl és
ligyeleti rendszer miikodtetésérél az V.1. alfejezetben foglaltak szerint, kiilon jogszabalyban eléirt, a
kozszolgaltatassal Osszefliggd adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérdl, tovabba a hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 és megfelelé miiszaki allapotban 1év6 jarmivek, gépek, berendezések és egyéb
eszkozok folyamatos biztositasaral.



IV.2. A kézszolgaltatas technikai és személyi feltételei

1. A Kézszolgaltaté a kozszolgaltatast a szolgaltatasi teriileten a 13/2017. (V1. 12.) EMMI rendeletben,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirél szolé 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendeletben és egyéb jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfelelé személyi és egyéb targyi
feltételek biztositasaval - kiilonosen szallitéeszkozzel, gylijtéedénnyel, illetve hulladékgyiijté zsakkal -,
tovabba egyéb - kiilondsen kozegészségiigyi - kovetelmények betartasaval koteles ellatni.

2. A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatast a szolgdltatasi teriileten a Ht. és végrehajtasi rendeleteiben,
valamint a K6zszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységét engedélyezd hatosagi engedélyekben,
hatarozatokban meghatarozott feltételeket biztositd jarmi- és eszkdzparkkal, személyi feltételek
biztositasaval, a kornyezetvédelmi el6irasok betartasaval koteles ellatni.

3. A Kézszolgaltato koteles biztositani folyamatos és teljes kor(i rendelkezésre allassal a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti kozszolgéltatas teljesitésekor a sziikséges szamu és megfelel6 képzettségi
szakembereket a vonatkozo jogszabalyi el6irasokra figyelemmel.

IV.3. A sziikséges fejlesztések, karbantartasok

1. A Koézszolgaltat6 a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsagos és a bovithet6 teljesitéséhez sziikséges
fejlesztéseket és karbantartisokat koteles elvégezni. A Kozszolgdltaté - a Tarsulas érintett
tagénkormanyzataival egyeztetve - a targy évre vonatkozdéan, az lizleti terv részeként beruhazasi-,
fejlesztési-, eszkozpOtlasi tervet koteles késziteni és azt a Tarsulas elé terjeszteni. Az lzleti tervben
foglalt feladatok, fejlesztések, beruhazasok, karbantartisok - kivéve az allagmegévashoz, a mindennapi
miikédéshez sziikséges karbantartisokat - csak a Tarsulas e targyban meghozott dontése és a
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsi rendszerelem fejlesztése esetén a Ht. 5-6. §-a és az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgaltatdsi kotelezettségek részletes szabalyairdl szolo
69/2016. (I1l. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) 6. §-dban és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 3/C. §-aban foglaltak
szerint megallapitott és igazolt megfelel6ség utan végezhetdk el.

2. A Kozszolgaltato kotelezettsége a [V.2. alfejezetben foglalt eszkdzdknek, berendezéseknek a Tarsulas
érdekeivel dsszhangban Aall6 rendeltetésszerli hasznalata, szakszer(i lzemeltetése, tovabba a
rendeltetésszerti hasznalat mértékét meghaladd allagromlds és értékvesztés megakadalyozasa és
megeldzése.

3. A Koézszolgaltat6 a kozszolgaltatas ellatasihoz mindenkor a kozegészségligyi és a kérnyezetvédelmi
feltételeknek megfeleld, koltségtakarékos technikai eszkozoket hasznal, azok allagat megfelel6en
karbantartja és a sziikséges javitasokat elvégzi.

4. A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatisnak a jogszabdlyokban foglalt feltételek szerinti ellatasdhoz
sziikséges fejlesztéseket, tovabba a szolgéltatas irant esetlegesen megndévekvd igények kielégitéséhez
elengedhetetlen bévitéseket elvégzi.

IV.4. Kozszolgaltato adatszolgaltatasi kotelezettsége

1. A Kozszolgaltatd a Rendeletek szerinti és a miikddésére érvényes szamviteli és egyéb jogszabalyban
eléirt nyilvantartast koteles vezetni és egyéb adatszolgaltatast koteles teljesiteni a hulladékkal
kapcsolatos nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl szolo 309/2014. (XII. 11.) Korm.
rendeletben, valamint a Kr. 20-21. §-4ban és mas vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen.



A Kozszolgaltaté a nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszer létrehozasihoz és
folyamatos miikodtetéséhez sziikséges feltételeket koteles biztositani.

2. A Kozszolgaltaté a Ht-ben és a Rendeletben meghatarozott adatnyilvantartast az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIL torvényben foglaltak
alkalmazasaval, valamint az iizleti titokra vonatkozo jogszabdlyi és szerzddéses rendelkezések
betartasaval folytathatja.

3. Kozszolgéltaté koteles a Tarsulast értesiteni minden olyan hat6sagi eljarasrél, amely rendelkezést,
kotelezést vagy ajdnlést tartalmaz, és a Kézszolgaltaté hulladékgazdalkodasi tevékenységére vagy a
sajat, illetve hasznalatban 1év6 eszkozékre vonatkozik.

V. AKOZSZOLGALTATAST IGENYBE VEVO FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA
V.1. Fogyasztdi kifogasok, észrevételek intézése

1. A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgéltatas igénybevételével kapcsolatos tigyek gyors és hatékony
intézése érdekében a Tarsulas székhelyén ugyfélszolgalatot biztositani az ingatlanhasznal6k szaméara az
alabbi modon:

a) telefonos tigyfélszolgalat,
b) elektronikus iigyfélszolgalat (e-mail),
c) személyes tigyfélszolgalat (elére egyeztetett idépontban),

d) postai Gton érkezett megkeresések feldolgozasa.

2. A Kozszolgéltat6 a Ht. 53. § (1), (4) és (5) bekezdéseiben foglaltaknak megfelelen kételes

a) a Koordindlé szerv hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijjal, valamint a kozszolgiltatd az
ingatlanhasznalé onkormanyzati hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos bejelentéseinek
intézésével, panaszainak kivizsgalasaval, orvoslasaval és az onkormanyzati hulladékgazdalkodasi
kozfeladattal kapcsolatos dltalanos tajékoztatasnyujtas biztositasaval kapcsolatos ligyfélszolgalati
feladatait ellatni, illetve abban kézremiikédni, amennyiben a Koordinalé szerv erre igénybe veszi a
Kézszolgaltato altal miikodtettet tigyfélszolgalatot,

b) az altala miikddtetett tigyfélszolgalaton a Koordinilé szerv kozzétett szabalyzataban foglaltaknak
megfelelden, a Koordindld szerv 4ltal meghatarozottak szerint, a szabalyzatban meghatarozott kérbe
tartozo, a kézszolgaltatasi dij beszedésével kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat régziteni,
megfelelden intézni, és az azok alapjan a Koordinilé szervvel szemben indult fogyasztévédelmi hatésagi
eljarasokban a Koordinal¢ szervvel egyiittm(ikédni,

c) az dltala mikodtetett tgyfélszolgdlaton a Koordinalé szerv altal meghatarozott altalanos
tajékoztatasnyujtast biztositani.

3. A Kozszolgaltaté a telepiilési adottsagok, igények figgvenyében donthet arrél, hogy a Tarsulashoz
tartozo adott telepiilésen folyamatosan vagy idészakosan miikodé helyi, személyes ligyfélszolgalatot
Uzemeltet. Adott telepiilésen tizemeltett iigyfélszolgalathoz mas telepiilések Ugyfélszolgdlati munkija is
csoportosithaté, amennyiben ezt a telepiilési adottsagok, igények lehet6vé teszik.

4. A Kozszolgaltat6 a személyes ligyfélszolgalatokon és a honlapjan mindenki szdmara ingyenesen az
alabbi dokumentumokat teszi kézé:

a) a mindsitési engedélyt, {&
b) az alkalmazott hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi dijakat, ‘



c) a kozszolgaltatasi tertletre vonatkozd adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informdcidkat, valamint

e) az alvallalkozdra vonatkozo kozérdeki adatokat,

f) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédést és annak mobdositasat,

g) jogszabalyban eléirt egyéb tartalmakat.

5. A Kozszolgaltato az iigyfélszolgalatra beérkezo hivasok hangrogzitését csak elGzetes tdjékoztatd utan
alkalmazza, az adatkezelési szabalyok szigora betartdsa mellett.

6. A Kozszolgaltatd a tevékenységével kapcsolatban az tgyfélszolgalathoz érkez6 panaszokat
jegyzOkonyvezi, nyilvdntartasba veszi, és 15 napon belill érdemben kivizsgdlja. A kivizsgalas
eredményérdl a panaszost 15 napon beliil irasban (postai uton vagy e-mailben) tajékoztatja, kivéve ha
az ingatlanhasznélé panaszat széban kozli és a Kozszolgaltatd az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz.
A vilaszadasi hataridé egy alkalommal indokolt esetben 15 nappal meghosszabbithato.

VL AZ ONKORMANYZATOK ADATSZOLGALTATASI ES EGYEB KOTELEZETTSEGE
VI.1. Az Onkormanyzatok adatszolgaltatasi kotelezettsége

1. A Felek a kozszolgaltatd kivalasztasarodl és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzdésrol
sz616 317/2013. (VIIIL. 28.) Korm. rendelet alapjan rogzitik, hogy az Onkormanyzatok kotelezettségei
kiilonosen az alabbiak:

a) a kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasdhoz a Kozszolgaltatd szamdara sziikséges
informaciék szolgaltatasa, a Ht. 35. § g) pontjaban foglaltakra tekintettel,

b) a kozszolgaltatas korébe nem tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységek kozszolgaltatassal
torténd osszehangolasanak elésegitése,

c) kozszolgaltatasnak a telepiilésen végzett mas kozszolgaltatdsokkal valé oOsszehangolasanak
elGsegitése,

d) a telepiilési igények kielégitésére alkalmas hulladék gytijtésére, szallitasara, kezelésére szolgalo
helyek és létesitmények meghatérozasa,

e) a Kozszolgaltato kizarolagos kozszolgaltatasi joganak biztositasa az énkormanyzati tulajdonban l1évo
hulladékgazdalkodasi létesitmények vonatkozasaban.

2. Az 1. pontban foglalt kitelezettségek teljesitését a Tarsulds koteles el8segiteni és a teljesitésben
kozremikodni. A Kozszolgaltatdé nem felel annyiban, amennyiben a jelen szerzédésbdl fakado
kotelezettségeinek a Tarsulas tagjanak az 1. pontban foglalt vagy mas jogszabalyi kotelezettségek
elmulasztasabdl fakadéan nem tud eleget tenni.

VIL A KOZSZOLGALTATAS FINANSZIROZASA ES KOZSZOLGALTATASI DijA
VIL1. A kézszolgaltatas finanszirozasanak elvei és modszerei

1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas finanszirozasa soran a Ht. alapelveit kell érvényesiteni,
kiemelten az onellatas, kozelség és a szennyez$ fizet elvet, tovabbd a koltséghatékony
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas biztositasanak, valamint a keresztfinanszirozas tilalméanak elvét.

2. A szolgaltatasi dijban a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds teljes kozvetlen koltsége megtéritésre
keriil, igy a haszonanyag értékesitésérdl a Koordinalé szerv gondoskodik ugy, hogy a Kdzszolgaltato
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valamennyi haszonanyagot koteles a Koordinal6 szerv altal kijelolt szervezetnek atadni. A haszonanyag-
ertekesitésbdl ered6 bevétel a Koordinal6 szervet illeti meg.

3. A Koordinalé szerv a kozszolgéltatasi dijakra vonatkozé szamlakat a Kr. 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

4. A Kozszolgiltatd hidnyos vagy késedelmes adatszolgiltatisa esetén a Koordinals Szerv a nem
megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a Koordinalé szerv altal legutobb
kiszamlazott koézszolgaltatasi dijrol allit ki szamlat. Az ezzel osszefliggésben keletkezd dijkorrekcié
esetén minden helytéllasi kotelezettség a Kozszolgaltatét terheli. Az igy keletkez$ koézszolgaltatasi
dijkilénbozet pozitiv mérlegét a Koordinal6 szerv a Kozszolgaltatonak fizetend§ esedékes szolgaltatasi
dijba beszamitja. A Kézszolgaltaté hidnyos vagy helytelen adatszolgaltatasabél eredd, a Koordinalé
szerv dltal nem megfelel§ adattartalommal kiallitott sziamlikkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a kézszolgaltatét terheli felelésség.

5. A Koordinal6 szerv a Kr. 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgdltatasbél kiindulva megallapitja azon
ingatlanok kérét, amelyre nincs kézszolgaltatasi dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatasban,
ugyanakkor vélelmezhet6, hogy az ingatlannal 6sszefiiggésben teljesités tortént. A Koordinald szerv e
kérben jogosult ingyenesen adatot kérni az illetékes hatosagtél a Kr. 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol hianyzo ingatlanok és sziikséges adataik megallapitdsa érdekében. Az igy rogzitett
ingatlanok adatait a Koordinal6 szerv megkiildi a Kzszolgaltaténak, és felhivja a Kézszolgéltatét, hogy
a megkildott ingatlanokon végzett szolgaltatisanak megfelelden korrigalja a Kr. 20. § (1) bekezdés
szerinti adatszolgaltatast legkésébb az értesités kézhezvételét kovets 8 napon belil. A korrekciot
kovetéen - a kozszolgaltato eltéré adatszolgaltatasa hianyaban - a Koordinal6 szerv a kozszolgéltatasi
dijat az ingatlantulajdonosnak szamlazza ki.

6. A Koordinal6 szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hatiridén beliil ki nem fizetett
kozszolgaltatasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

7. A Koordinalo szerv altal a Kézszolgaltatd részére fizetend§ szolgdltatasi dijra vonatkozé részletes
szabalyokat (dijalkalmazasi feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet 4llapitja meg.

VIII. ALVALLALKOZOK, TELJESITESBEN KOZREMUKODOK IGENYBEVETELE, FELELOSSEG
VIIL1. Altalanos felhatalmazas

1. A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatas teljesitésére - nonprofit formaban miikdd6 gazdasagi tarsasig -
a) alvallalkozot, illetve
b) egyéb kézremiikodot (teljesitési segédet)

vehet igénybe a Ht. 41. § (3) bekezdésében foglalt szabalyokra figyelemmel. Az alvallalkozé vagy
kozremiikodo kivalasztasa, irdnyitisa és a tevékenységének a feliigyelete a Kozszolgaltatd feladata. A
Kozszolgaltato a kozremiikods alvallalkozé vagy a teljesitési segéd tevékenységéért teljes felel6sséggel
tartozik.

2. Abban az esetben, ha az alvallalkozéi szerzédések barmelyike barmely okbél a jelen szerzédés
hatalya alatt megsz(inik, a Kézszolgéltaté jogosult és koteles a kozszolgaltatast alvallalkoz6 bevonisa
nélkil vagy mas alvéllalkozé bevonasaval ellitni. Az alvallalkozé kivalasztisa az e szerzddésben
meghatarozott kivétellel, tovabbd az alvallalkozé iranyitisa és a tevékenységének a feliigyelete a
Kozszolgéltato feladata. A Kézszolgaltatd a kozremiikodé vagy a teljesitési segéd tevékenységéért teljes
feleldsséggel tartozik.



3. A Kozszolgaltatd a szolgdltatds sordn sajat maga, alvallalkozdja, kozremikddGje vagy teljesitési
segédje altal harmadik személyeknek okozott karokért teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik.

4. A Felek megallapodnak, hogy az alvéllalkozo, teljesitési segéd igénybevételét megelézben a
Kozszolgaltaté a Tarsulast kételes tajékoztatni.

IX. A SZERZODES HATALYA ES MODOSITASA
IX.1. A szerzédés hatalya

1. Jelen megallapodast a Kozszolgaltatd a hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. torvény 92/H. § (7)
bekezdése szerint, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal részére jovahagyasra
eléterjeszti. A jovahagyast a Kézszolgaltatd a kozlését kovetden haladéktalanul kozli az Alvallalkozoval.

2. Jelen megallapodas az 1. pont szerinti jovahagyas napjén, de legkorabban 2022. oktéber 1. napjan lép
hatalyba, és 2023. jinius 30. napjan megsz(inik (hatalyat veszti).

IX.2. A szerz6dés modositasa

A Felek jelen kozszolgdltatasi szerzédést - a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel -
kizarolag egyezd akarattal, irasban modosithatjak.

IX.3. A Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1. A kdzszolgaltatasi szerz6dés megszlinik

a) a Felek kdzos megegyezésével,

b) a szerz6désben meghatarozott id6tartam lejartaval vagy feltétel bekovetkeztével,
c) a Kozszolgaltaté jogutod nélkiili megsz(inésével,

d) barmelyik fél felmondésaval,

e) a Tarsulasnak a Kozszolgaltatoban meglévd tizletrésztulajdona megsziinésével (atruhazasaval).

2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzdés megsziinése vagy megsziintetése esetén, tovabba,
ha a kézszolgaltaté nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordinalé szerv a megfelel0ségi
véleményét visszavonta, a kozszolgaltatd az 1ij kozszolgaltaté kivalasztasaig, de legfeljebb hat honapig a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.

3. A Kozszolgaltaté a Polgari Torvénykényvben meghatarozottakon tulmenden a kozszolgaltatasi
szerzbdést akkor mondhatja fel, ha

a) a Tarsulds a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott kotelezettségét - a Kozszolgaltato
felszolitasa ellenére — silyosan megsérti, és ezzel a Kézszolgaltaténak kart okoz, vagy akadalyozza a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas teljesitését; vagy

b) a kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetden hatdlyba lépett jogszabaly a kozszolgaltatasi
szerzGdés tartalmi elemeit Ggy valtoztatjia meg, hogy az a Kézszolgaltatonak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas szerzodésszerti teljesitése kérébe tartozo lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben
sérti.

4, Ha a hulladékgazdalkodasi szerzédést a Kézszolgiltatd felmondja, a Tarsulds haladéktalanul
gondoskodik az 4j kozszolgaltato kivalasztasarol.

5.A hulladékgazdalkodéasi kézszolgaltatdsi szerzbdeést a Tarsulas a Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott felmondasi okokon tilmenden a Ht. alapjan akkor mondhatja fel, haa Kozszolgaltatd
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a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds ellatisa sordn a kornyezet védelmére vonatkozé
jogszabalyok vagy a rd vonatkozé hatésagi dontés el8irasait silyosan megsértette, és ennek tényét
birésag jogerdsen vagy hatosag véglegessé valt dontéssel megallapitotta,

b) a szerzédésben megallapitott kételezettségét neki felréhaté médon sulyosan megsértette,

c) nem rendelkezik mindsitési engedéllyel vagy megfeleléségi véleménnyel, vagy a Koordinald szerv a
megfelel6ségi véleményét visszavonta,

d) az lizemeltetésébe adott hulladékgazdalkodasi létesitmények jo gazda modjara torténd kezelésére,
uzemeltetésére vonatkozé kitelezettségét a Kozszolgaltaté irasbeli és megfelelé hataridét biztositd
felszolitas ellenére sem teljesiti szerz6désszeriien,

e) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast a kozszolgéltatasi teriilethez tartozé barmely telepiilésen a
Kozszolgaltaté irasbeli és megfelel6 hataridét tartalmazé felszélitasa ellenére nem vagy nem
szerz6désszerlen latja el,

f) a Kozszolgaltatoval szemben a kézszolgéltatasi szerzédés hatalyba 1épését megelézben cséd- vagy
felszamolasi eljaras indult, vagy a Kozszolgaltatéval szemben a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyanak
id6tartama alatt csdd- vagy felszamolasi eljaras indul,

g) a Kozszolgéltaté ado-, illeték-, vam- vagy tirsadalombiztositasi jarulék tartozdsa tobb mint hat
honapja lejért, és ennek megfizetésére halasztast nem kapott,

h) ajelen szerzddés megkotésének a Kbt.-ben meghatérozott feltételei megsziinnek.
6. A felmondasi id6 a 3. és az 5. pontokban meghatarozott esetekben egységesen 6 honap. A felmondasi
id6 alatt a Kozszolgaltatdé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja. A

hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szerzédés felmondasa esetén a Tarsuldsnak haladéktalanul
intézkednie kell a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas ellatasanak biztositasardl.

7. Afelmondas minden esetben kizarélag irdsban érvényes. A felmondasra és a szerz6dés megsziinésére
egyebekben a Polgdri Térvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és a Ht.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

8. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a kozszolgaltatds ellatdsaval kapcsolatos,
folyamatban 1évé ligyek iratait és nyilvantartisait a Kozszolgaltatd a Tarsulds elnékének és az
Onkormanyzatok polgarmestereinek a kozszolgéltatasi szerz6dés megsziinése napjan atadja. A Felek a
kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése, illetve megsziintetése esetén kotelesek egymassal elszdmolni.

X. EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK
X.1. Bizalmas informaciok

1. A Felek kotelesek bizalmasan kezelni a szerzédéssel kapcsolatban tudomasukra jutott informaciokat,
elsésorban az tizleti vagy szolgalati titkot.

2. A Kozszolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informaciékat és az iizleti vagy
szolgaltatoi titkot az esetleges teljesitési segéd vagy alvallalkoz6 is bizalmasan kezelje.

3. A Felek megidllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben szereplé bizalmas informaciékat harmadik
Felek el6tt csak azt kovetden tarjak fel, hogy arrdl a masik féllel egyeztettek.

X.2. Adatvédelem

1. A Felek az informdci6és onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé6 2011. évi CXIL
torvényben, valamint Ht. és a Ptk.-ban foglaltak szerint kezelik a szerzédés teljesitésé\;ré illetve a
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kozszolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban naluk keletkez6 személyes és lizleti, vagy szolgalati titkokat
képez6 adatokat.

2. Az adatot vagy az lizleti és szolgalati titkot kezel§ fel felel minden olyan karért, amely a nem megfelel6
adatkezelés vagy adatvédelem folytan a masik félnél vagy harmadik személyeknél keletkezik.

X.3. Egyiittmiikodés, vitak rendezése

1. A Felek jelen szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran a téliik elvarhatd madon,
johiszem{en egyiittm{ikédnek.

2. A jelen szerzédésbdl eredd vagy azzal dsszefiiggd, barmely vitat Felek kotelesek egyeztetd
targyalason rendezni. A vitas kérdések egyeztetését barmelyik fél irdsban a Kozszolgaltato vezetdjéhez,
illetve a Tarsuls elnokéhez intézett levélben kezdeményezheti. Az egyeztetd targyalast Felek a lehetd
legkdzelebbi idépontban folytatjak le.

3. Amennyiben az egyeztet§ targyaldsokon a vitas kérdést Felek nem tudjak rendezni, agy a vita
eldontését barmelyik fél az altalanos illetékességi és hataskori szabalyok alapjan meghatarozott
birésagtol kérheti.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiilonosen a Ptk, a Ht, valamint e torvények végrehajtdsara kiadott jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

2. Jelen szerzédés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, érvénytelensége nem érinti az 0sszes
tobbi rendelkezés hatalyat, érvényességét.

3. A Felek képviseldi kijelentik, hogy a szerzédés alairasara teljes kori felhatalmazassal rendelkeznek.

4. A Felek a jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utan - mint ligyleti_akaratukkal mindenben
megegyezGt - jovahagyolag irjak ala. /¥

Kelt: Kerekh.alja-s‘z%, 0

Kﬁzszolgéltat'g)a'
képviseli: Mirkéczki Adam képviseli: Drabos Imréné
a Tarsulasi Tanacs elndke ligyvezetd
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Zaradék:

A Felek megallapitjak, hogy a jelen szerz6dés alairasat a Heves Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi
Tarsulds elfogadta. A megallapitjak, hogy a kozszolgéltatdsi szerzédést a Kozszolgaltato taggylilése a
100022, 09.%.. szamu taggy(lési hatarozataval elfogadta.

Tarsulas o\ Kézszolgaltaté/
LY ity v N
N 4 S
H s g4l . . 5 2 3 r
kepviseli: Mirkéczki Adam }?epyﬁe}an[}gahos Imréné
a Tarsulasi Tanacs elnéke ligyvezetd
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1. melléklet a Kozszolgaltatasi Szerzédéshez

Heves Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsulas
Tag Onkormanyzatok felsorolasa

1. Aldebréd

2. Andornaktalya

3. Bodony

4. Biikkszék

5. Biikkszenterzsébet
6. Demjén

7. Eger

8. Egerbakta

9. Egercsehi

10. Egerszalok
11. Egerszolat
12. Erdékovesd
13. Fedémes
14.Feldebré
15. Felsétarkany
16. Hevesaranyos
17. Istenmezeje
18.1vad
19. Kapolna
20. Kerecsend
21. Kisfiizes
22.Kiskoére
23. Kompolt

24, Maklar

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47,

Matraballa
Matraderecske
Nagytalya
Nagyvisnyo
Noszvaj

Novaj

Ostoros

Parad
Pétervasara
Recsk

Sirok

Szajla
Szarvasko
Szentdomonkos
Szilvasvarad
Szucs
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnaszentmaria
Terpes

Toéfalu

Varaszo6

Verpelét
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